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Zamer stratégie

Zakladnym cielom stratégie je vytvorit strategicky dokument, ktory bude ucinnym ndstrojom pri
dosahovani socidlnej inkldzie marginalizovanych skupin v KoSickom kraji prostrednictvom realizacie
projektov v jednotlivych oblastiach, ktoré tvoria marginaliza¢né Cinitele. Hlavnou tlohou dokumentu
je definovat’ a integrovat’ rieSenie otdzok socidlnej inklizie marginalizovanych skupin prierezovo v
ramci kl'icovych politickych oblasti, ako su trh prace, zamestnanost’, socidlna ochrana, vzdeldvanie,
byvanie, technickd a obcianska infrastruktira a verejné socidlne sluzby, antidiskrimindcia, l'udsky
kapitdl a kvalita Zivota.

Stratégia si kladie za ciel’ nacrtnit’ viziu a stratégiu prace vo vztahu k marginalizovanym skupindm
s cielom ich zapojenia do spolo¢nosti a zvySenie $ance ich uplatnenia na trhu prace. Stratégia pracuje
s politikami, ktoré su v kompetencii KoSického samosprdvneho kraja. Oblasti nad tento rdmec rieSi
partnerstvom.



Definicie pojmov

Marginalizované skupiny obyvatel'stva sa vyznauji udplnym socidlnym vyli¢enim
(exkliziou) v dosledku posobenia faktorov, ako napr. strata bydliska, dlhodoba
nezamestnanost’, zdvislost od drog, nedostatocnd socidlna prispdsobivost, zdravotné
postihnutie, prislusnost’ k urcitej etnickej skupine v regiénoch s vysokou nezamestnanost'ou,
marginalna pozicia celého osidlenia a pod. Z hladiska vsetkych socidlnych ukazovatel'ov
vratane byvania s najpocetnejSou a Specifickou marginalizovanou skupinou na Slovensku
prislusnici socidlne vyli¢enych romskych komunit. Marginalizované skupiny obyvatelov sa
casto vyznacuji odliSnostou od majority (etnickou prislusnostou, zdravotnym stavom,
fyzickymi, socidlnymi alebo mentdlnymi dispoziciami...).

Socialna exkluzia (vyclenenie) je proces, v ktorom su urciti jednotlivci vytla¢ani na okraj spolo¢nosti
a nemaju dostatok alebo Ziadne moznosti plne sa v nej realizovat’. Stdva sa tak z rdéznych ddvodov,
najméd z nedostatku vlastnych zdkladnych kompetencii alebo v dosledku diskriminécie. Toto ich
vzd’al'uje az izoluje od zamestnania, prijmu a prileZitosti vzdelavania. Maji vel'mi obmedzeny pristup
k rozhodovacim organom, ako aj socidlnych a komunitnym sietam a aktivitim. Obmedzené moznosti
napdjania sa na vonkajsie zdroje pomoci a podpory (sposobené o.i. neschopnost'ou aktivizovat’ vlastné
interné zdroje a zdroje vlastnej rodiny) tak casto spdsobuji bezmocnost a nemoznost riadit’ a
kontrolovat’ rozhodnutia, ktoré majui dosah na ich kazdodenny Zivot (aktivna participécia).

Socidlnu exkliziu je mozné sledovat’ v Styroch zakladnych rovinach', pric¢om plati, Ze si vzdjomne
prepojené a vzdjomne sa determinuju.

e Socio-ekonomicka rovina

Nedostatok finan¢nych zdrojov, nezamestnanost, marginalizdcia dlhodobou nezamestnanostou,
vyrazné obmedzenie socidlnej pomoci, vylicenie zo socidlneho zabezpecenia, neschopnost’ saturovat’
potreby byvania = deloZovanie, nizka troveni byvania....

e Politicka rovina

Nizka vzdelanostnd udrovenn = vyldcenie z politického a obcCianskeho Zivota, odmietavy pristup
majority , pristup k sluzbdm a zdrojom.

e Kultdrna rovina

Nedostatocny pristup ku vzdelaniu, nizka kvalita vzdelania, nedostatocny pristup ku kultire, absencia
kultdrnych prilezitosti, odliSnosti v etickej, hodnotovej a konativnej rovine.

e Uroven zdravotnej starostlivosti

Nizka troven byvania, slabd droven zdravotnej starostlivosti, chybajica zdravotna osveta, nizka
troven vlastnej zodpovednosti... (pozri priloha ¢islo 2)

Socialna inklizia je proces zaclenovania sa exkludovanych komunit do spolo¢nosti, ich aktivne
zapajanie sa do socidlneho, ekonomického, politického a kultirneho Zivota. Socidlna inklizia
(zaclenovanie) vyZaduje komplexny, viacdimenziondlny a najmid jednotny pristup v rdznych
oblastiach politik. Ich zdkladnym ciel'om je podporovat’ socidlne zaclenovanie znevyhodnenych alebo
vylicenych osdb, podporovat’ rovnost’ prilezitosti, uspokojovat’ socidlne potreby I'udi prostrednictvom
aktivnych a preventivnych opatreni socidlnej inklizie, a celkovo posiliiovat’ rast zamestnanosti,
socidlnu suidrZnost’ a udrZatel'ny rozvoj.

Dlhodobo nezamestnani

§ 8 zdkona €. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti v zneni neskorsich predpisov:

! Blizsie In. Cacipen pal o Roma - Stihrnnd sprava o Rémoch na Slovensku. Edit. Vasecka, M.. Institiit pre
verejné otdzky. Bratislava 2002. Kapitola F. Socidlne vylicenie Romov na Slovensku.



Znevyhodneny uchddza¢ o zamestnanie (1) Znevyhodneny uchddza¢ o zamestnanie na tucely tohto
zdkona je uchadzac o zamestnanie, ktory je

a) obc¢an mladsi ako 25 rokov veku, ktory skoncil sistavni pripravu na povolanie v dennej forme
Stidia pred menej ako dvomi rokmi a neziskal svoje prvé pravidelne platené zamestnanie (d’alej len
-absolvent Skoly*),

b) obcan starsi ako 50 rokov veku,

c) ob¢an vedeny v evidencii uchddzacov o zamestnanie najmenej 12 mesiacov z poslednych 16
mesiacov od zaradenia do evidencie uchddza¢ov o zamestnanie (d’alej len ,,dlhodobo nezamestnany
obc¢an®),

d) obcan, ktory nevykonaval zarobkovu ¢innost’ ani sa nepripravoval na povolanie v rdmci sustavnej
pripravy na povolanie alebo v systéme d’alSieho vzdeldvania z d6vodu, Ze nemohol zostladit’ pracovné
povinnosti s plnenim rodicovskych povinnosti,
Medzi skupiny ohrozené socialnym vyli¢enim zarad’ujeme:
a) osoby, ktoré v ddsledku nizkej drovne vzdelania a kvalifikdcie vykondvaji iba prileZitostné
pomocné price, prip. si bez zamestnania,
b) osoby s fyzickym alebo mentdlnym postihnutim,

¢) mlddeZ po ukonceni tstavnej alebo ochrannej vychovy,

d) starych I'udi a osamelych rodicov s det'mi, ktori sa ocitnd v socidlnej nidzi stratou rodinného
prostredia,

e) deti z rodin v hmotnej nidzi.

Tieto socidlne kategdrie obcanov sa bez pomoci spolo¢nosti mdzu dostat’ do marginalizovanych
skupin.

Marginalizované rémske komunity

Marginalizovanou skupinou na Slovensku st aj prislu$nici socidlne vyli¢enych rémskych komunit.
Marginalizované skupiny obyvatelov sa ¢asto vyznacuji odliSnostou od majority (etnickou
prislusnostou, zdravotnym stavom, fyzickymi alebo mentdlnymi dispoziciami...). Medzi skupiny
ohrozené socidlnym vylicenim zarad’'ujeme osoby, ktori v dosledku nizkej trovne vzdelania a
kvalifikdcie vykondvajud iba prilezitostné pomocné prace, prip. su bez zamestnania, osoby s fyzickym
alebo mentalnym postihnutim, mladeZ po ukonceni tstavnej alebo ochrannej vychovy, starych l'udi
a osamelych rodi¢ov s detmi, ktori sa ocitnd v socidlnej nidzi stratou rodinného prostredia. Tieto
socidlne kategdrie obCanov sa bez pomoci spolo¢nosti moézu dostat’ do marginalizovanych skupin.

Osoba so zdravotnym postihnutim na dcely tejto stratégie je:
= osoba uznand za invalidného obcana podla osobitného predpisu,

= osoba, ktord ma pokles schopnosti vykonavat’ zarobkovu ¢innost’ o 20 %, ale najviac o 40 %
podla osobitného predpisu,

= osoba so zdravotnym postihnutim preukazuje invaliditu a percentudlnu mieru poklesu jeho
schopnosti vykondvat’ zdrobkovu ¢innost’ z dovodu telesnej poruchy, dusevnej poruchy alebo
poruchy spravania posudkom Socidlnej poistovne alebo posudkom dtvaru socidlneho
zabezpecenia podl'a osobitného predpisu.

Obc¢ania s problémami socialneho charakteru
Socialne problémy charakteru

S to také vyvojové tendencie, ktoré popisuju situdcie v 'udskych vztahoch a spolocnosti, ktoré su
povazované za obtiazne, a ktorym sa venuje pozornost’ formou konkrétnych vyrovndvacich opatreni.



Pri hodnoteni, ¢i ide o socidlny problém alebo nie sa uplatituje stistava hodndt v danej spolocnosti.
Tato sustava hodndt (podl'a toho ako je spolo¢nost’ integrovand a uniformnd) naznacuje deliacu Ciaru
medzi normélnym javom a socidlnym problémom.

Spoloc¢enské normy kodifikované v pravnych predpisoch alebo fixované vo vedomi verejnosti

stanovujui hranice medzi normalitou a abnormalitou. Pri spravani I'udi ide situdcie konformity alebo
nonkonformity.
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Pouzité skratky

EU — Eur6pska tinia

HP — horizontélna priorita

IKT - informac¢né a komunika¢né technoldgie
KSK — Kosicky samosprdavny kraj

MK SR — Ministerstvo kultiry SR

MRK - marginalizovand rémska komunita
NEIS — Nédrodny emisny informacény systém
NFP - nendvratny financny prispevok

NSRR — Narodny strategicky referencny rdmec
OP — opera¢ny program

SORO - Sprostredkovatel'sky orgdn pri riadiacom organe
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Uvod

Zakladnym cielom stratégie je vytvorit strategicky dokument, ktory bude nastrojom pri dosahovani
socidlnej inklizie marginalizovanych skupin v KoSickom kraji. Hlavnou dlohou dokumentu je
definovat’ a integrovat’ rieSenie otazok socidlnej inklizie marginalizovanych skupin prierezovo v
ramci kl'i¢ovych politickych oblasti, ako st trh prace, zamestnanost’, socidlna ochrana, vzdeldvanie,
byvanie, technickd a obcianska infrastruktira a verejné socidlne sluzby, antidiskrimindcia, ludsky
kapitdl a kvalita Zivota.

Riesenie chudoby a socidlneho vylicenia je podmienené politickou akceptaciou tychto fenoménov ako
prioritnych problémov slovenskej spolo¢nosti. Mainstreaming chudoby a socidlneho vyldcenia je
ddlezitym podnetom pre skvalitnenie spoluprdce na horizontdlnej drovni (medzi rezortnymi
ministerstvami), na vertikdlnej drovni (medzi jednotlivymi stupfiami Statnej spravy i samospravy), ako
aj na medzi-sektorovej drovni (medzi vlddnymi inStitdciami, mimovlddnymi organiziciami a
sukromnym sektorom). Integrovanie politik socidlnej inklizie bude vyZadovat' aj posilnenie
zodpovednosti a motivacie jednotlivych aktérov participovat’ na rieSeni tychto problémov. Této
poziadavka stvisi aj s potrebou pokracujiceho posiliiovania kompetencii samosprdvnych krajov
(miest a obci), ktoré st najblizsie k miestu vzniku a Sirenia chudoby a socidlnej exklizie. Ak maju
byt opatrenia na pomoc ohrozenym skupindm ucinné, je nevyhnutné, aby sa s nimi stotoznili prave
tieto skupiny obyvatel'stva. V poslednom obdobi sa mierne zlepSuje ticast’ exkludovanych na procese
ich zaclefiovania do spolo¢nosti. Rozvoj partnerstiev na miestnej, ale indrodnej drovni je len
v pociatocnej faze.

Ak maju byt opatrenia na pomoc ohrozenym (marginalizovanym) skupindm ucinné, je nevyhnutné,
aby sa s nimi stotoZnili prave samotné marginalizované skupiny obyvatel'stva. Mozno skonstatovat, Ze
v poslednych rokoch sa mierne zlepSuje uUcast exkludovanych na procese ich zadlenovania do
spolo¢nosti.

Na zdklade podrobnej analyzy a naslednej diskusie ohl'adne marginalizovanych skupin v KoSickom
kraji uvaZujeme v stratégii s piatimi typmi marginalizovanych skupin:

e dlhodobo nezamestnani (tito skupina obsahuje prevaznid cast’ vsetkych prislusnikov
marginalizovanych skupin),

e romska komunita Zijica v rémskych osaddch (marginalizované rémske komunity),
e obcania so zmenenou pracovnou schopnostou (zdravotne postihnuti),
e osoby starSie ako 50 rokov a nezamestnané osoby vo veku nad 50 rokov,

e osoby s problémom socidlneho charakteru (osoby po vykone trestu, bezdomovci a osoby
zavislé na drogdch a alkohole).

Uvedené skupiny st vyrazne heterogénne, a nie je mozné ich klasifikovat’ a pasportizovat’ jednotnou
metodikou. Pre vSetky skupiny je spolo¢ny vysoky stupeil socidlnej exklizie a vysoké riziko chudoby.

Zvlastny zretel budeme brat na problematiku marginalizovanych romskych komunit ako
najpocetnejSej marginalizovanej skupiny na tzemi Kosického kraja.
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1. Analyticka cast’

1.1. Legislativne vychodiska a politicky ramec integracie na celoStatnej
drovni a na arovni VUC

1.1.1 Politicky ramec integracie na celoStatnej trovni

Legislativa Eurépskeho spoloCenstva prostrednictvom jednotlivych smernic zakazuje rasovd
diskrimindciu v zamestnani, vzdelani, socidlnom zabezpeceni, zdravotnej starostlivosti,
byvani a v pristupe k tovarom a sluzbam. Diskriminécia v oblasti zamestnania a vzdeldvania z
dovodu ndboZenstva alebo vierovyznania, veku a sexudlnej orientécie.

Transpozicia a efektivna implementdcia tychto smernic by mala byt sicastou stratégie
Slovenskej republiky na podporu integricie etnickych minorit ainych znevyhodnenych
skupin do spolo¢nosti. Vyjadrenim tohto pristupu bolo eSte v predvstupovom obdobi
Spolo¢né memorandum o inkldzii, ktorého cielom bolo pripravit Slovenskd republiku po
vstupe do Eurépskej tnie pre plnd participaciu na aktivity v oblasti socidlnej inklizie.

Pokrok v implementécii tychto politickych opatreni bude hodnoteny v kontexte eurépskeho
procesu socidlnej inklizie, ktorého cielom je vyznamne napomoct’ vykoreneniu chudoby v
Eurépe do roku 2010. V Prilohe 1 st uvedené hlavné vlddne materidly tykajice sa rémske;]
komunity adokumenty medzindrodnych organizdcii tykajicich sa problematiky
marginalizovanych skupin so zvlaStnym zretelom na rémske komunity.

Platna stratégia a koncepcia Vlady SR vo vzt’ahu k rémskym komunitam

Vldda SR vzhladom k zdvaznosti problematiky na zlepSenie situdcie rémskych komunit
vyuZiva intitit splnomocnenca pre dand problematiku. Urad splnomocnenkyne vlddy SR pre
romske komunity sa podiel’a na tvorbe zdkladnych materidlov a koncepcii, ktoré vytvaraja
zdkladny rdmec pre rieSenie danej problematiky.

V roku 2003 boli schvélené Zakladné tézy koncepcie politiky vlady SR v integracii rémskych
komunit. Materidl pomenuiva zdkladné problémy v oblastiach vzdeldvanie, zamestnanost
a socidlna oblast’, byvanie, zdravie a l'udské prava a navrhuje zdkladné opatrenia v dvoch
casovych horizontoch. Strednodoby ¢asovy horizont je ohrani¢eny rokom 2006 a opatrenia
dlhodobého charakteru by mali byt realizované do roku 2010.Uvedeny materidl predstavuje
urcité vychodisko pre realizaciu opatreni smerujicich k zlepSeniu situdcie romskej populacie.
Nevyhnutnostou vsak je aby Stiat realizoval to, k Comu sa vtomto materidle zaviazal
a vytvéral ramec, legislativny aj finanény, pre naplianie koncepcie inklizie Rémov.

Vroku 2005 sa Vlidda SR prihlasila k medzindrodnej iniciative ,,Dekdda zaclefiovania
Rémov* (vid’ Priloha 2). Iniciativa prostrednictvom Akénych rdmcov monitoruje pokrok
v zrychlovani socidlnej integricie a zlepSovania sa podmienok socidlneho postavenia
romskych komunit. Jednotlivé akéné plany v oblastiach: vzdelanie, zamestnanost’, zdravie
a byvanie, tvoria strategické dokumenty rdmcujice udsilie Slovenska v najblizSich desiatich
rokoch.

2V silade s podmienkami ustanovenymi v Pristupovom partnerstve, vldda SR pripravila spolo¢ne s Eurépskou komisiou,
Generalnym riaditel'stvom pre zamestnanost’ a socidlne veci Spolo¢né memorandum o inklizii s cielom pripravit’ krajinu po
vstupe do Eurdpskej tinie pre plnd participaciu na otvorenej metdde koordindcie v oblasti socidlnej inklizie. Memorandum
nacrtdvalo principidlne vyzvy vo vztahu k boju proti chudobe a socidlnej exkluizii, prezentovalo hlavné politické opatrenia,
ktoré Slovenskd republika prijala v silade s dohodou o zapracovani spoloénych ciefov EU do ndrodnych politik a
identifikovalo kl'i¢ové politické problémy pre budiice monitorovanie a prehodnotenie politickych opatreni.
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V Prilohe 3 je uvedeny aktudlny strategicky dokument Uradu splnomocnenkyne vlidy SR pre
romske komunity ,Strednodobd koncepcia rozvoja romskej ndrodnostnej menSiny
v Slovenskej republike®, schvdleny Vladou SR v roku 2008.

Socialna situacia zdravotne postihnutych obcanov vratane obcanov s tazkym
zdravotnym postihnutim

Riziko chudoby u ob¢anov so zdravotnym postihnutim je zndsobené ich bariérami pristupu
k zamestnaniu a k moZnostiam ziskat' primerané vzdelanie. V roku 2002 sa poskytovala
vyznamnd pomoc v rdmci systému socidlnej ochrany 200 000 obanom s tazkym zdravotnym
postihnutim.

Udaje z Mikrocenzu 2003 ukazuji 19% mieru rizika chudoby pred zapoéitanim socialnych
transferov a tato sa znizi na 5%, ak zoberieme do uvahy vSetky socidlne transfery. AvSak hoci
systém socidlnej ochrany redukuje uroven chudoby, jeho pasivny charakter spolu s malym
rozdielom medzi vySkou davky a nizkoplatenymi zdrobkami prispieva k zniZeniu motivacie
nezamestnanych poberatelov davky socidlnej pomoci hladat si pracu, atak prispieva k
vysokej miere dlhodobe; nezamestnanosti. Demotivacny efekt poOsobi predovSetkym
v regidénoch s nizkymi priemernymi mzdami.

Vyznamnou pravnou normou zameranou na elimindciu chudoby a socidlneho vylicenia l'udi s
tazkym zdravotnym postihnutim je v podmienkach Slovenska systém socidlnej pomoci.
Vramci neho je upravené rieSenie socidlnej nuddze tychto obcanov prostrednictvom
kompenzicie socidlnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia. Kompenzacia je urcend
na prekonanie alebo zmiernenie tych znevyhodneni, ktoré obCanom s tazkym zdravotnym
postihnutim vznikaji v spolo€nosti a na vyrovnavanie ich vychodiskovej pozicie s ob¢anmi
bez postihnutia. Ciel'om je podpora ich socidlnej inklizie do spolo¢nosti v oblasti plnenia
beznych edukac¢nych, pracovnych, rodinnych a ob¢ianskych aktivit a roli.

Formami kompenzéicie sud socidlne sluzby a peniazné prispevky na kompenziciu, ktoré su
zamerané na podporu ob¢anov s tazkym zdravotnym postihnutim v oblasti mobility (pristup
k veciam osobnej potreby, k stavbdm obcianskeho vybavenia, ul'ah¢enie orientdcie obCana vo
fyzickom prostredi), v oblasti komunikdcie (dorozumievanie sa s okolim, spristupnenie
informdcii najrozlicnejSieho druhu), v oblasti nevyhnutnych Zivotnych ukonov a préc
v domdcnosti a v oblasti zvySenych vydavkov. Jednou z najprogresivnejSich foriem socidlnej
pomoci ob¢anom s tazkym zdravotnym postihnutim je osobna asistencia. Touto formou sa im
poskytuje u€innd pomoc v oblasti mobility, prepravovania, komunikécie, ¢i v oblasti
sebaobsluhy a pri vedeni domécnosti. Jej progresivnost’ spo¢iva najméd v tom, Ze podporuje
nezévislost’ obcana s tazkym zdravotnym postihnutim, ktory md vicsiu moznost’ ovplyviiovat’
rozhodnutia tykajice sa jeho Zivota.

Na ucely systémového rieSenia Zivotnych podmienok obc¢anov so zdravotnym postihnutim
schvdlila vlada SR v roku 2001 dokument ,,Narodny program rozvoja Zivotnych podmienok
ob¢anov so zdravotnym postihnutim vo vSetkych oblastiach Zivota“.

Jeho cielom je vytvdranie rovnakych prilezitosti aintegrdcia obcCanov so zdravotnym
postihnutim do Zivota spoloc¢nosti (spolocenského aj pracovného), sicastou je i vytvdranie
podmienok pre prevenciu vzniku zdravotného postihnutia, v¢asnd diagnostiku a terapiu,
evidenciu. Schvéleny Narodny program je Struktirovany podla 22 pravidiel dokumentu OSN
Standardné pravidld na vytvdranie rovnakych prileZitosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim. V kaZdom pravidle je uvedené jeho pdvodné znenie vrdmci Standardnych
pravidiel, suCasny stav rieSenia v legislative SR, stru¢ny ndvrh rieSenia a nadvrh konkrétnych
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opatreni pre jednotlivé obdobia. Plnenie zdvidzkov Narodného programu sa priebeZne
vyhodnocuje a v stlade s aktudlnymi potrebami doplna.

Klicovymi prioritami pre oblast socidlnej pomoci ob¢anom s tazkym zdravotnym
postihnutim do buducnosti je posilnenie principu podpory ich nezdvislosti, aktivizacia v rdmci
vzdeldvacieho apracovného procesu avnadviznosti na to zvySenie adresnosti pri
kompenzovani socidlnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia. Na uvedené tcely sa
predpokladd aj vyuZitie moZnosti financovania kapitdlovych vydavkov v rdmci projektov
podporovanych z ESF. 3

Dlhodoba nezamestnanost’ vratane osob 50+ a 0osob s problémami socialneho charakteru

Okrem vzdelania vyznamnym faktorom stazenej socidlnej integracie je aj dlhodoba
Uplatnenie na trhu priace suvisi aj stzv. sekunddrnou gramotnostou - s pristupom
k modernym informanym a komunikacnym technoldgidm. Medzi tych, ktori maju
obmedzeny pristup k modernym IKT patria predovsetkym nekvalifikovani pracujuci, l'udia s
najniz§im vzdelanim, zdravotne postihnuti, l'udia s najnizZ$im socidlnym statusom, Zijici v
najmensich obciach. Obmedzeny pristup k IKT bude v budicnosti zndsobovat’ riziko
vyluc€enia zo spoloc¢nosti.

Z analyzy ekonomickej a socidlnej situdcie vyplyva, Ze pred SR stoja mnohé dolezité vyzvy,
ktoré suvisia s chudobou a exkliziou. Hlavnou vyzvou je priviest do hlavného pridu
aintegrovat’ rieSenie otdzok socidlnej inkldzie prierezovo v rdmci kl'i¢ovych politickych
oblasti, ako su trh prace, dane, socidlna ochrana, vzdeldvanie, byvanie a verejné sluzby.
Zdravotne postihnutych sa tykaji predovietkym tieto oblasti:

e (QGarancia rovnakého pristupu ku kvalitnym socidlnym a zdravotnym sluzbdm a
rozvoj ich ponuky a foriem poskytovania - zlepsit zdravotny stav obyvatel'stva
poskytovanim kvalitnych zdravotnickych sluZieb a zabezpec€it’ rovnaky pristup k nim
aj pre rizikové skupiny (star$i I'udia, 'udia so zdravotnym postihnutim, nizkoprijmové
skupiny domécnosti....);

e Boj proti diskriminécii, zabezpecCenie rovnosti prilezitosti a ochrana l'udskych prav -
udrzat’ arozvijat existujice socidlne programy poskytujice potrebni podporu na
starostlivost’ zdravotne postihnutych ako aj tych, ktori sa o nich staraju.

e Rozsirenie Statistickych systémov a indikatorov o chudobe a exklizii - zabezpecit
viac informadcii o rizikovych skupinidch ako si Rémovia, osoby po vykone trestu
odnatia slobody, bezdomovci, Tl'udia so zdravotnym postihnutim a d’alsi.

Vzdelavanie

Vzdelanie vyznamne determinuje vstup a poziciu na trhu prdce a moznost spolo¢nosti
bojovat’ s chudobou. Sanca na pracovné uplatnenie je najkritickejsia v skupine so zdkladnym
vzdelanim, u vyucenych a so strednym vzdelanim bez maturity, ktorych odbornd kvalifikacia
je uzko SpecializovanA.

3 Pozri Spolo¢né memorandum o inkldzii, kap. €. 4.4.2 Obcania s tazkym zdravotnym postihnutim,
www.employment.gov.sk, 2005
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Jedna z najddlezitejSich funkcii Skolského systému, menovite priprava Studentov pre uspeSny
vstup na trh price, je asto zanedbavana. Jednou z vyznamnych vyziev pre vzdelavaci systém
na Slovensku je tiez prechod od zdoraznovania teoretického poznania k zameraniu sa na jeho
praktické vyuzitie v kazdodennom Zivote, najmi na trhu prace. Absolventi $kol sa vyznacuju
absenciou flexibility, ovlddania cudzich jazykov a informac¢nych technolégii, ¢o staZuje ich
pracovné uplatnenie. Stdle chyba mechanizmus, ktory by umoznoval Skoldm flexibilne
reagovat’ na meniace sa potreby trhu price, a to tak na strane vzdeldvacich inStiticii ako aj na
strane uradov préce.

Doraz sa musi zacat' kldst’ nielen na formdlne vzdeldvanie, ale aj neformdlne (Skolenia
prostrednictvom Skoliacich organizicii) a informdlne vzdeldvanie (predovSetkym celozivotné
vzdeldvanie, ucenie pracou a pod.). To sa tyka predovSetkym dlhodobo nezamestnanych, osdb
starSieho veku a 0sob s problémami socidlneho charakteru. Osobitne ddlezité v tomto ohl'ade
je celozivotné vzdeldvanie, ktoré zabezpeli pre starSie osoby vysporiadat’ sa s velkymi
zmenami, ktoré sa obrovskou rychlostou v si¢asnosti v naSom Zivote realizuju.

1.1.2 Aktivity v oblasti marginalizovanych skupin na drovni regionov

V sucasnosti pri rieSeni romskej problematiky st preferované komplexné pristupy pri rieSeni
problematiky marginalizovanych romskych komunit s dérazom na ich dlhodoby ucinok vo
vSetkych oblastiach spolocenského Zivota.

V silade s tymto poslanim je nevyhnutnd spoluprdica KSK na drovni Stitnych a
samosprdvnych orgédnov, ktord prispieva k vSeobecnému osvojeniu si tejto problematiky a
vytvara podmienky pre spolo¢ne volené postupy. Priamou zainteresovanostou predstavitelov
lokdlnych samosprdv a relevantnych institicii sa zvySi koordindcia jednotlivych aktivit a
zabezpeci efektivnejSie Cerpanie finan¢nych prostriedkov potrebnych na ich realizaciu. A to
nielen na trovni dostupnych domadcich zdrojov, ale hlavne prostriedkov poskytovanych zo
Strukturdlnych fondov .

Trvalou ambiciou Uradu splnomocnenkyne vlady SR pre rémske komunity je koordindciou
systémovych a Specifickych programov napoméhat’ v uplatiiovani vladnej politiky zameranej
na integraciu Rémov so slovenskou spolo¢nostou ako emancipovanou ndrodnostnou
mensinou.

Urad splnomocnenkyne Vlddy SR pre rémske komunity prostrednictvom svojich
regiondlnych kancelarii (vid’. Priloha 4) inicioval vytvorenie perspektivnych koncepcii pre
obdobie rokov 2007 - 2013 zohladilujicej prierezovy charakter problematiky v rdamci
prislusnych krajov s najvyssim zastipenim socidlne vyli¢enych rémskych komunit — v
Banskobystrickom kraji, KoSickom kraji a PreSovskom kraji.

Pre tvorbu materidlu bola zvolend forma Sirokého partnerstva a participacie, ktord prijali
predstavitelia roznych inStiticii Stitnej spravy, regiondlnej samosprdvy, miestnych samosprdv,
odbornych institdcii a mimovladdnych organizacii pdsobiacich v jednotlivych regiénoch.
Vychodiskami pre spracovanie koncepcii boli dokumenty prijaté pre rieSenie problematiky
marginalizovanych rémskych komunit na regiondlnej trovni.
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1.1.3 InStitucionalne zabezpecenie integracie marginalizovanych skupin

RieSenie problémov marginalizovanych skupin je postavené na principe komplexného
pristupu, subsidiarity, solidarity a partnerstva. InStiticie zaoberajice sa problematikou
marginalizovanych skupin dokdzu riesit’ problémy iba pri dodrZiavani partnerstva medzi:

e ustrednymi orgdnmi Stdtnej spravy,

e miestnou §titnou spravou (napr. regiondlne pracoviskd Uradu splnomocnenkyne
vlady SR pre romske komunity),

e regiondlnou samospravou (KSK),
e obecnou samospravou ,
¢ mimovladnymi organizdciami,

e organizdciami marginalizovanych skupin (organizdcie zdravotne postihnutych,
romske organizicie, ...),

e cirkvami a ndbozenskymi spolo¢nostami (vid’ priloha ¢. 13),
e samotnymi ¢lenmi marginalizovanych skupin.

Partnerstvo je osobitne dolezité pre rieSenie problémov marginalizovanych skupin. Je
definované ako vzt'ah medzi dvoma alebo viacerymi stranami, ktoré maji kompatibilné ciele
a sformuluji dohodu otom, Ze budd nieco spolocne robit. Partnerstvd si o ludoch a
organizdciach, ktori spolupracuji v obojstranne vyhodnom vzt'ahu a ¢asto spolo¢ne realizuji
veci, ktoré by neboli schopni dosiahnut’ samostatne. V Prilohe 5 je uvedeny rozsiahly materidl
o partnerstve, pripraveny vrdmci tohto projektu. V tejto Casti uvddzame najdoleZitejSie
informdcie o partnerstve.

Urovne partnerstva

Partnerstvd vznikaji na vSetkych urovniach: miestnej, regiondlnej, narodnej, ako aj
medzinarodnej drovni. Prikladom fungujicej medzinarodnej spoluprace moze byt Spolo¢nost’
pre trvalo udrzatelny Zivot Biele/Bile Karpaty, ktord uZ niekol’ko rokov pdsobi v tomto
cezhranicnom regiéne. Inym prikladom je férum iniciativnych skupin a jednotlivcov —
Vidiecky parlament, zaloZzeny ucastnikmi prvého zasadnutia v oktobri 2000 v Levoci. Ma
celoslovenskd podsobnost’. Jeho ¢lenskd zédkladiiu tvoria predstavitelia vidieckych iniciativ,
mimovladnych neziskovych organizdcii, samosprdv, podnikatel'ov, vzdeldvacich inStitdcii
a jednotlivci. Verejno-sikromné partnerstvo na miestnej Urovni je vytvdrané z iniciativy
mimovladnych organizicii a obecnej samospravy. Podmienkou je iniciativa zdola.

Verejnu zlozku partnerstva zastupuji samospravne a Statospravne verejné institicie (obecné
urady a miestne urady Stitnej spravy, druzstva, Statne majetky). Sukromnu zlozku partnerstva
predstavuj mimovlddny sektor a  podnikatel'ské subjekty. Pozndme viacero udrovni
partnerstva:

- partnerstvo na miestnej Urovni,

- partnerstvd v mikroregione,

- municipalne partnerstv,

- partnerstvo medzi mestom a vidiekom,
- regiondlne partnerstvo,

- krajské partnerstvo, partnerstvo krajov,
- partnerstvo na ndrodnej urovni,

- cezhrani¢né partnerstva.
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Formy spoluprdce medzi verejnym a neziskovym sektorom mdze mat’ r6znu podobu: priama
anepriama podpora (finan¢nd a nefinan¢nd), obCianska participécia, verejné obstardvanie,
zabezpecenie sluzieb, partnerstva pri regiondlnom a komunitnom rozvoji.

Formy spoluprdce medzi podnikatel'skym a neziskovym sektorom mdze mat’ ré6znu podobu:
darcovstvo, filantropia, sponzoring, Cause-related marketing, partnerstva pri regiondlnom
a komunitnom rozvoji.

V ramci socidlneho partnerstvo st zapojeni 'udia a organizécie, ktori tvoria r6znu kombindciu
verejnych podnikatel'skych a obcianskych subjektov, ktori sa zapdjaji do dobrovolnych,
vzdjomne prospesnych a inovativnych vztahov, aby spojenim svojich zdrojov a schopnosti
dosahovali zdiel'ané spolocenské ciele. Multisektorové partnerstvd zaloZené na spoluprici
verejného, podnikatel'ského a neziskového sektoru su pokladané za nevyhnutny Standard
v regiondlnom integrovanom rozvoji. V ramci programov Strukturdlne fondy ndjdeme velké
mnozstvo partnerstiev aich skisenosti odliSujicich sa konkrétnymi podmienkami ako aj
dovodom ich vzniku. Rozdiely sa viazu predovsetkym na:

- rozli¢nost’ ziCastnenych partnerov, ich druh a pocet,

- prdvne postavenie partnerstva, ktoré modze byt alebo volné alebo viazané
zakonom,

- ucel alebo vytyCeny ciel, ktorym moZe byt vymena informdcii, spolocné
lobovanie, konzulticie alebo pragmatické ciele ako je ziskanie financii z EU.

Partnerstvo na miestnej arovni

RieSenie problémov marginalizovanych skupin (predovsetkym rémskych marginalizovanych
komunit) nie je mozné rieSit bez systémového vytvdrania zainteresovanych subjektov na
lokdlnej trovni. V sticasnosti existujuce stratégie je potrebné preniest do Zivota
prostrednictvom partnerstiev. Ulohou KSK je metodicky, organiza¢ne a podla mo7ni aj
finan¢ne iniciovat a podporit’ vytvdranie partnerstiev socidlnej inklizie marginalizovanych
skupin v jednotlivych subregionoch kraja na lokédlnej (miestnej trovni). KSK mozZe aktivne
vstupovat do tychto partnerstiev a zohrat klicovid roku v metodickej oblasti a oblasti
implementdcie regiondlnych stratégii. Nevyhnutnd je spoluprdca na trovni samospravny kraj
a obce (mestd) pre zabezpecenie pozitivnych dopadov aktivit partnerov v konkrétnej lokalite.
Lokélne partnerstvd sd partnerstvd na miestnej drovni — v obci, na sidliskach, v mestéach.
Clenmi partnerstiev si priamo ob¢ania, alebo aj predstavitelia intiticii. V mestich moZu
vznikat' partnerstvd bud’ na tzemnom principe — sidliskové aktivity, alebo na zdujmovom
principe — vzdeldvanie, charita, mladez, Sport a iné.

Subjektmi v takomto partnerstve mdzu byt

- zdstupcovia samospravy,

- miestne Skoly, alebo resp. ich zastupcovia,
- zastupcovia podnikatel'ov,

- charita,

- cirkev,

- zéstupcovia marginalizovanych skupin

Je potrebné zo strany KSK, obci resp. mimovlddnych organizicii iniciovat’ neformélne
a nisledne formélne partnerstva zainteresovanych subjektov.

Vo vidieckych oblastiach je potrebné napomoct vzniku a ¢innosti mikroregiondlnych
partnerstiev.
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Partnerstva v mikroregione

RieSenie situdcie marginalizovanych rémskych komunit vo vidieckych obciach si vyZaduje
zapojenie viacerych jednotlivcov ¢i inStitdcii, ktoré sa podielaji na Zivote mikroregionu.
Samotné obce alebo mimovlddne organizicie, ktoré pdsobia na drovni obci, st slabé po
strdnke persondlnej, financnej 1 materidlnej na komplexné rieSenie problémov
marginalizovanych skupin. V tomto pripade ide o rieSenie zloZit¢ého problému, ktory
presahuje hranice jednotlivych obci a zasahuje cely region. S procesom decentralizacie
a modernizdcie verejnej spravy ako jednym z globdlnych znakov sucasnej transformaécie
verejnej spravy s presunom pravomoci na uroven miestnych samosprav je spojeny nedostatok
persondlnych a odbornych kapacit, ako aj finan¢nych zdrojov na zabezpecenie Standardne;]
vybavenosti a sluZieb v kazdej obci. Ttto otdzku je potrebné riesit’ vytvaranim partnerstiev na
mikroregiondlnej urovni pri zapojeni vSetkych relevantnych partnerov a zdstupcov
marginalizovanych komunit. KSK bude spolu s partnermi budovat’ formdlne partnerstvd na
subregiondlnej drovni a podporovat vznik a ¢innost’ neformdlnych partnerstiev na lokdlnej
(obecnej urovni). Budovanie partnerstiev vychadza z potreby existencie a ¢innosti:

= Jokélnych fér Rémoyv,

= odbornych rdd zo zdstupcov Rémov,

= mimovladnych organizacii,

= formdlnych a neformalnych socidlnych sieti.

Vytvaranie partnerstiev na lokdlnej a mikroregiondlnej udrovni vyZaduje systémovd,
persondlnu, organizac¢nu a financnd podporu zo strany KSK a obecnej samospravy.

1.1.4 Trh prace v KSK

V ramci uplatnenia sa zdravotne postihnutych na trhu prace KoSického samospravneho kraja
je dolezité si uvedomit’ najdodlezitejSie charakteristiky socidlno-ekonomického stavu regionu,
stupfia rozvoja spoloCenského kapitdlu, problematiku zamestnanosti a nezamestnanosti
a problematiku vzdeldvania. V rdmci tychto faktorov budeme uvaZovat o moZnostiach
uplatnenia sa marginalizovanych skupin na trhu price. PodrobnejSia analyza postavenia
zdravotne postihnutych na trhu price je uvedend v Prilohe 6. Jednotlivé faktory uvddzame
v rdmci SWOT analyzy trhu prace KSK.

a) Socialno-ekonomicky rozvoj
Silné stranky:

Mesto KoSice tvori 2. najvyznamnejS$i urbdrny systém SR. V rdmci kraja existuji dva
zakladné potencidlne poOly rozvoja SpiSskd Novad Ves a Michalovce s ndznakmi ich
endogénneho (vnutorného) rozvoja. Region disponuje vysokym potencidlom kvalifikacne a
cenovo konkurencieschopnej pracovnej sily. Vyhodou kraja je priaznivejsi demograficky
vyvoj v porovnani so SR aEU. Vrimci kraja existuje silny potencidl rozvoja malého
a stredného podnikania.

Slabé stranky:

Pre region je stédle typicka nizka miera diverzifikacie priemyslu. Problémom je nerovnomerne
rozmiestnend priemyselnd vyroba a nizka miera finalizacie a sofistikovanej vyroby. Chyba
vys§i pocet vyrobnych podnikov s vySSou mierou pridanej hodnoty. Kraj je zasobdriiou
pracovnych sil pre rozvinutejSie regidony Slovenska, o md za ndsledok masovy odchod
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najkvalitnejSich pracovnych sil mimo region. Kraj nema dostato¢né kapacity na vytvaranie
priaznivého podnikatel'ského prostredia pre malych a strednych podnikatel'ov. Zahrani¢ni
investori st motivovani predovsetkym lacnou pracovnou silou a nie inovacnym potencidlom
uzemia.

Pre kraj je typickd vysokd a vnutorne disparitnd miera nezamestnanosti a nepriazniva
kvalifikac¢na Struktira nezamestnanych.

Prilezitosti:

Po vstupe do EU je badat’ zvy$eny zdujem zahrani¢nych investorov o investovanie. Pre kraj je
dolezité dobudovanie medzindrodnych dopravnych tahov, napojenie na medzindrodny
obchod, zvySenie exportu. Vyuzitie Strukturdlnych fondov je zatial’ nedostatocné, je potrebné
ho cielene pouZit’ na rieSenie strategickych cielov rozvoja kraja.

Ohrozenia:

Ohrozenim pre podnikatel'ov je zvy3enie konkurenéného tlaku po vstupe do EU. Dalej je to
rastici presun zdujmu investorov zo starych clenskych krajin von zo Slovenska a ako
i z KoSického samosprdvneho kraja z dovodu lacnejSej pracovnej sily smerom na vychod
(Rumunsko a Bulharsko, Ukrajina, Rusko, Cina, India, ako aj dalie krajiny). Velkym
problémom je nedostato¢na absorbcnd schopnost’ malych a strednych podnikatel'ov, ako aj
tretieho sektoru ¢erpat’ prostriedky z fondov EU. Kraj nem4 dostatotne vybudované efektivne
podporné inStitiicie pre priame zahrani¢né investicie a export. Celoslovenskym problémom je
vysoké odvodové zatazenie v porovnani s krajinami OECD, ktoré zniZuje schopnost
zamestndvatel'ov vyrazne zvySovat’ zamestnanost’ v kraji.

b) Cudské zdroje — socialna oblast’
Silné stranky:

Vyhodou kraja v oblasti 'udskych zdrojov je vhodnd demograficka Struktira obyvatel'stva a
priaznivy stav prirodzeného prirastku obyvatel'stva. Vel’ky potencidl méa predovsetkym mesto
Kosice ako centrum vzdeldvacich a kultirnych inStiticii a univerzitné centrum.

Slabé stranky:

Kraj trpi vysokou mierou nezamestnanosti a problémom dlhodobej nezamestnanosti. Pre
vysoky podiel obyvatel'stva je typickd nizka Zivotnd droven. V niektorych regiénoch je
vysokd miera a koncentracia neprispdsobivej Casti obyvatel'stva (rémske osady). V ramci

kraja si vysoké rozdiely v Zivotnej trovni miest a vidieckych oblasti. Z hl'adiska rozvoja
zamestnanosti baddme nedostatok informdcii a motivacie obyvatel'stva v oblasti podnikania.

Prilezitosti:

Nevyhnutnou podmienkou uspeSného rozvoja kraja je podpora aktivit rieSiacich rémsku
problematiku.

Kraj ¢aka dobudovanie materidlno-technickej zdkladne Skolstva a podpora transformécie siete
zdravotnickych zariadeni a zariadeni socidlnych sluzieb. V rdmci rozvoja spolocenského
kapitalu je nevyhnutné partnerstvo a spoluprédca Statnych a neStatnych organizicii pri rieSeni
socidlnych problémov.

Ohrozenia:

Redlnym ohrozenim socidlnej situdcie je pokles redlnych miezd a riziko stagnicie dlhodobo
nezamestnanych — nechut’ zapojit’ sa do trhu préce.
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¢) Rozvoj vidieckych oblasti

Urbanizicia kraja dosahuje len 58 %. Cela tretina obyvatel'ov kraja Zije v meste KoSice. 42 %
obyvatelov Zije na vidieku. Preto je rozvoj vidieka dolezity z hladiska rieSenia problémov
zamestnanosti.

Silné stranky:

Vhodné podmienky pre rozvoj pol'nohospodarstva a lesného hospodarstva v rdmci SR
Vyznamné prirodné a kultirno-historické bohatstvo

Vysoky podiel obyvatel'stva v produktivnom veku

Pritomnost’ l'udovych tradicii v Zivote obyvatel'ov

Rozvinuté odborné Skolstvo

Existujice obc¢ianske aktivity v rdmci tretiecho sektora

Slabé stranky:

Nepriazniva socidlna a vzdelanostnd troven obyvatel'stva

Vysoké miera nezamestnanosti

Znacnd ststredenost’ a vysoky podiel neprispdsobivej Casti romskeho obyvatel'stva
Nizka dostupnost’ sidiel a ich nedostatocné vybavenost’ technickou infrastruktirou
Nizky stupen obCianskej vybavenosti

Absencia podnikatel'skych aktivit

Slaba informovanost’ vo vSetkych oblastiach obCianskeho a hospodarskeho Zivota
Absencia rozvojovych programov

Prilezitosti:

Dobudovanim technickej infrastruktiry podporit’ optimélnost’ sidelnej Struktiry
ZlepSenim dopravnej dostupnosti zatraktivnit’ vidiek pre podnikanie a cestovny ruch
Rozvoj sluzieb, Skolstva a cestovného ruchu smerujici k vytvdraniu pracovnych
prilezitosti

Rozvojom hospodarskych aktivit zaloZenych na vyuzivani miestnych zdrojov
zabezpecit’ trvald udrzatel'nost’ rozvoja

Kultivovanim geofondu stabilizovat’ ekoldgiu krajiny

Vytvorenim garanc¢ného fondu podporovat’ zacinajucich podnikatel'ov

Diverzifikacia vyrobnych podnikov, organizacii a vzdeldvacich zariadeni budovanim
pobociek

Vystavbou logistickych centier zlepsit’ zdsobovanie a odbyt

Ohrozenia:

Rast nezamestnanosti

Pokles poctu stidlych obyvatel'ov obci, strata identity obci

NerieSenie romskej problematiky

Pomaly rozvoj dopravnej infrastruktiry

Nedobudovanie siete instittcii poskytujicich sluzby podnikatel'om

Nedostato€n4 inStituciondlna siet’ pre vyuZivanie disponibilnych finan¢nych zdrojov.
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Hlavné strategické priority - Vyrazné zvySenie odvetvovej a priestorovej diverzifikacie
priemyselnej vyroby

Charakteristika: Diverzifikdciu priemyselnej Struktiry je potrebné postavit na béze
motivovanych priamych zahrani¢nych investicii do podnikov v odvetviach s najvysSSou
komparativnou vyhodou pre lokalizdciu v subregiénoch. Konkrétnym a najicinnejSim
nastrojom na ldkanie zahrani¢nych investicii st priemyselné parky, ktorych vystavbu je
potrebné podporit’ aj proinvesticnym prostredim na regiondlnej trovni.

Vypracovanie modelu existujucich na seba nadvidzujicich odvetvi a ich priestorovych
suvislosti v regiéne resp. v susediacich regi6noch. Je potrebné rozvijat’ tie odvetvia
priemyselnej vyroby, ktoré zvysia finaliz4ciu vyroby a exportnd vykonnost’ kraja.

V ramci kraja st preferovanymi odvetviami:

I'ahky strojarsky priemysel
automobilovy priemysel
elektrotechnicky priemysel
drevospracujuci priemysel
obchod-logistika

Zvysenie priestorovej diverzifikacie priemyslu

Okrem odvetvovej diverzifikdcie priemyslu bude samospravny kraj napomdhat’ lokalizacii
investicného kapitdlu aj do, z pohl'adu PZI, menej atraktivnych subregiénov (okresov alebo
mikroregiénov) kraja.

Zvysenie vyuZitia intelektualneho a inova¢ného potencialu regionu

Pri budovani novych priemyselnych odvetvi s vy§Sou mierou pridanej hodnoty je nevyhnutné
udrzat’ a rozvinit’ vedecko-vyskumny potencidl regiénu. Je potrebné zvratit’ trend odchodu
a zabrdnit' dniku mladych a najtalentovanejSich l'udi zregiénu za lepSimi pracovnymi
podmienkami, co mad svoje negativne ekonomické dopady na Siroké vrstvy obyvatel'stva.

ZlepSenie podnikatel’ského prostredia

Podnikatel'ské prostredie v KoSickom kraji nie je priaznivé. Nie je priaznivd ani Struktira
malych a strednych podnikatel'ov podl'a odvetvi ekonomickej ¢innosti, ked” najviac malych
a strednych podnikatel'ov pdsobi vo sfére maloobchodu. *

Cielom tychto opatreni je zlepSit dostupnost financnych zdrojov pre malych a strednych
podnikatelov v regiénoch s vysokou mierou nezamestnanosti najmi pri realizdcii priorit
rozvoja kraja. Dolezitd je podpora zvySenia poctu Zivnostnikov zameranych na tradi¢né
Zivnosti 1 Zivnosti stvisiace s poziadavkami trhu

Dolezitd je podpora budovania podnikatel'skej infrastruktiry s doérazom na budovanie
podnikatel'skych inkubdtorov a priemyselnych parkov. Tu moZeme zaradit' nasledujice
aktivity:

¢ Zlepsenie podnikatel'ského prostredia priaznivo ovplyviuje: zniZujice danové zatazenie podnikatel'skych
subjektov, zniZenie administrativnej ndro€nosti podnikania, zlepSenie informovanosti malych a strednych
podnikatelov, sprehladnenie systému verejného obstardvania, cielené poskytovanie Stitnej pomoci, ochrana
hospodarskej sutaze arealizacie investicnych stimulov. Z d’alSich opatreni vyznamny vplyv na zlepSenie
podnikatel'ského prostredia ma dobudovanie infrastruktiry, najmi technickej s dorazom na zlepSenie drovne
a kvality cestnej siete.
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¢ podpora zriad'ovania inkubdtorov pre zacinajicich podnikatel'ov vritane poskytovania
komplexnych sluZzieb stvisiacich s podnikanim,

® rozvijanie principov arealizdciou projektov v sulade s principmi socidlnej
ekonomiky,

® iniciovanie vyuZitia objektov tzv. hnedych z6n a revitaliziciu existujicich
priemyselnych aredlov,

e propagécia regionu ajeho komparativnych vyhod, podpora rozvojovych projektov
zameranych na malé a stredné podnikanie.

Podpora rozvoja komplexnych sluzieb pre malych a strednych podnikatel’ov
Ulohy:

® iniciovanie rozvoja technickych servisnych a informacnych sluzieb so zameranim na
malé a stredné podnikanie,

e podpora zlepSenia urovne poskytovanych sluzieb pre zniZovanie administrativnej
naro¢nosti malého a stredného podnikania.

Podpora priestorového rozloZenia institicii orientovanych na podporu rozvoja malého
a stredného podnikania, poradenské sluzby, zlepSenie absorb¢nej schopnosti regionu

® iniciovanie roz$irenia siete inStiticii zameranych na podporu rozvoja malého
a stredného podnikania so zameranim na poradenstvo a. rozvojovych agentir do
regiéonov s vysokou mierou nezamestnanosti, podpora informacnych a vzdeldvacich
organizcii,

® podpora vytvdrania centier prvého kontaktu za tcelom poskytnutia poradenskych
a informacnych sluZieb,

e podpora pripravy odbornych konzultantov pre vypracovanie kvalitnych projektov
v silade s poziadavkami poskytovatelov grantov a EU v institdcidch pre podporu
malého astredného  podnikania, v  rozvojovych  agentirach, projekénych
organizaciéch,

e podpora spoluprdce a vymeny skusenosti organizdcii zaoberajicich sa podporou
malého a stredného podnikania 1 verejnej sprdvy so zahrani¢nymi partnermi,
preberanie skisenosti pri priprave a vypracovani projektov,

e podpora budovania zahrani¢nych obchodnych misii pre zlepSenie informovanosti o
regione s cielom podpory malého a stredného podnikania a zvySenia exportu.

Podpora konkurencieschopnosti produkcie malych astrednych podnikatelov,
zvySovanie exportu

Nizka konkurencieschopnost priemyselnej produkcie prejavuje problémami v jej odbyte.
Pri¢inou je aj zastaralé vyrobné zariadenie, absencia novych technol6gii s nepriaznivym
vplyvom na vyrobni cenu a predajnost’ produkcie. ZvySenie konkurencieschopnosti je
podmienkou pre export produkcie na zahranicnych trhoch. Délezité je skvalitiiovanie
poskytovania komplexnych sluzieb pre malych a strednych podnikatel'ov formou:

e podpory uplatiovania novych technoldgii, reStrukturalizicia a mikroekonomicka
adaptécia,

e podpory propagacnych aktivit, vratene propagdcie malych a strednych podnikatelov,

e vytvarania podmienok a podpora rozvoja findlnych vyrob na baze domécich zdrojov.
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Rozvoj cestovného ruchu

KoSicky kraj mé idedlne prirodné podmienky pre rozvoj turistického priemyslu - rozvoj
aktivneho cestovného ruchu, mestskej a vidieckej turistiky i1 agroturistiky. Na jeho tzemi sa
nachddzaju narodné parky Slovensky raj a Slovensky kras na uzemi okresov SpiSskd Nova
Ves a Roznava. Rozvoj cestovného ruchu nepriaznivo ovplyviiuje nedostato€nd dopravnd
dostupnost’, nedobudované strediskd cestovného ruchu =z hladiska kvality a sortimentu
poskytovanych sluzieb, nedostatok informécii, zaostdvajica technickd infraStruktdra.
Opatrenia v rdmci strednodobého programovania su navrhnuté tak, aby poOsobili v zmysle
odbtravania tychto bariér. Rozvoj cestovného ruchu by sa nemal rozvijat’ na tkor ohrozenia
chranenych uzemi prirody akrajiny. Pri formulovani Specifického sa vychadzalo z
dlhodobych planov rozvoja cestovného ruchu jednotlivych regiénov. Rozvoj CR sa tu chdpe
ako sucast’ rozvoja malého a stredného podnikania. Zdkladné oblasti podpory:

e podpora kapitdlového vstupu do rozvojovych investicii cestovného ruchu,

e podpora tvorby produktov cestovného ruchu, zvySovanie kvalifikdcie pre zlepSenie
urovne cestovného ruchu a zvySovanie sortimentu a kvality poskytovanych sluzieb pre
navstevnikov regionu ,

e podpora sukromnych marketingovych, odbytovych a poradenskych aktivit v oblasti
cestovného ruchu,

e koordinovanie rozvoja aktivneho cestovného ruchu Gemera, SpiSa, a cezhrani¢nej
spolupréce s pril'ahlymi izemiami Mad’arskej a Pol'skej republiky,

e udrzanie a zvelad'ovanie genofondu a ochrana vzacnych rastlin ako sucasti rozvoja
cestovného ruchu.

Posiliiovanie socialneho kapitalu
® Rozvoj socidlnej oblasti a podpora marginalizovanych skupin.

e Vytvorenie sustavy indikdtorov na zabezpeCenie priebezného monitorovania
marginalizovanych skupin obyvatel’stva.

e Vypracovanie stratégie na podporu rozvoja marginalizovanych skupin
obyvatel'stva.

e Vytvorenie stratégie spoloCenskej a priestorovej integracie romskeho etnika.

Rozvoj vzdelavacich sluzieb

Cielom rozvoja vzdeldvacich sluzieb je zabezpeCit priaznivy rozvoj vzdeldvania
skvalithovanim materidlno-technickej zdkladne Skolstva, reprofildciou a nadvidzovanim
Skolského systému na trh prace a optimalizdcie Skolskej siete, sistredim sa na zabezpecenie
celoZivotného vzdeldvania najmé pre starSie osoby a podnikatel'sku sféru.

Podpora rozvoja zakladnej — Standardnej Skolskej sistavy
Zékladné aktivity:

¢ dobudovanie materidlno-technickej zdkladne Skolstva v sulade s eurépskymi
Standardami,
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e zostladenie odborného zamerania strednych $kol s potrebami regiondlneho rozvoja
uzemia,

e zabezpeCenie urovne a kvality vzdeldvania obyvatelstva scielom uplatnenia
absolventov $kdl na trhu préace v sulade s eur6pskymi vzdeldvacimi trendmi,
e vybudovanie systému d’alSieho vzdeldvania pedagégov,

e vytvorenie uceleného systému celoZivotného vzdeldvania,

e podpora vzniku zdruZenych S$kol aregiondlnych centier ato aj vich 8-ro¢nej
a internatnej podobe,

® podpora vzniku stredisk praktického vyucovania,

® podpora vzniku bilingvélnych §kol a tried s rozSirenym vyucovanim cudzieho jazyka.

Rozvoj a podpora doplnkového vzdelavanie a rekvalifikacie
Zékladné udlohy:

e vyuzivanie materidlno-technického vybavenia $§kol v Case mimo vyucovacieho
procesu,

¢ dobudovanie informacnej siete,
¢ podporovanie partnerstva Statnych a neStatnych institicii vo vzdeldvacom systéme,
e rozSirenie pomaturitnych foriem vzdeldvania,

e podporovanie rekvalifikdcii pre =zvySenie flexibility pracovnej sily v silade
s poziadavkami trhu prace,

e prepojenie vzdeldvania, vedy, vyskumu, vyvoja s praxou.

1.1.5 Lokalizicia marginalizovanych skupin v ramci sidelnej Struktiry

V ramci sc¢itania 'udu, domov a bytov v roku 2001 sa k rémskej narodnosti na Slovensku
prihlasilo 89 920 obyvatelov. Statistické tidaje nevystihujii skutoény pocet obanov SR
romskeho povodu. Pocet Rémov v SR sa odhaduje na 380 000, pricom podiel deti do 14
rokov je 43,6%. Rémovia Ziji nerovnomerne na celom tzemi SR. Velké rozdiely sd v
koncentricii v jednotlivych regiénoch. V SR bolo k 31.12.2000 evidovanych 620 rémskych
osdd, pricom na tzemi niektorych obci sa nachddza aj viac osdd. Podl'a s¢itania obyvatelov,
domov a bytov najvicsia koncentracia obcanov SR hlésiacich sa k rdmskej narodnosti, t.j. je v
PreSovskom kraji a KoSickom kraji.5

Pontikame prehlad lokalit - obci s marginalizovanymi rémskymi osadami v KoSickom
samosprdvnom kraji v rdmci jednotlivych okresov.. Udaje su spracované na zaklade ro¢ného
vykazu o obytnych zoskupeniach na nizkom socio-kultirnom stupni ku koncu r.2005. Ide
0 168 0sad.’

> Viac informdcif o rémskej populdcii v Slovenskej republike poskytol Sociograficky prieskum rémskych osidleni na
Slovensku, ktory zrealizoval Urad splnomocnenkyne vlddy SR pre romske komunity. Zdroj: www.vlada.gov.sk

® Zdroj: www.vlada.gov.sk. Neskorsie mapovanie nebolo realizované.
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Okres Roznava

- Dobsind, Gemerskd Horka, Cierna Lehota, Rakovnice, Hrufov, Kobeliarovo, Krasnohorské
Podhradie, Vys$nd Sland, Gocovo, Kunova Teplica, Gemerskd Panica, Silickd Brezovd, Stratend,
RozloZnd, Brdéarka, Slavec, Slavoska, PleSivec, Paga, Brzotin, Henckovce, Coltovo, Nizn4 Sland,
Slavosovce, Roznavské Bystré, Silica, Rejdova, Kocel'ovce, Borka, Gocaltovo, Bretka, Rostar

Okres KoSice — okolie

- Backovik, Beniakovce, Bidovce, BlaZice, Bociar, Boliarov, Cakonovce, Cana, Drienovec,
Druzstevna pri Horndde, Dvorniky — V¢elare, Durkov, H4j, Chrastné, Jasov, Kecerovce, Kechnec,
Kosické Olsany, Kosicky Klecenov, Kysak, Kralovce, Medzev, Nizna Mysla, Nizny Lanec,
Novacany, Ploské, Rankovce, Opina, Sady nad Torysou, Seina, Sokol’, Sokolany, Svinica,
Valaliky, Turna nad Bodvou, Velka Ida, VySna Mysl'a, Vtackovce, Olsovany

Okres Gelnica

- Nélepkovo, Zavadka, Rychnava, MniSek nad Hnilcom, Helcmanovce
Okres KoSice

- Demeter, Tahanovce, Lunik IX, Popradsk4 ul. a d’al3ie.

Okres Michalovce

- Drahnov, Kapusianske Kl'acany, Laskovce, Michalovce, Kriskovska Lieskova

Okres SpiSska Nova Ves

- Zehra, Spisskd Nova Ves, Olcnava, MarkuSovce, Krompachy, Betlanovce, Spi§ské Vlachy, Pora¢,
Kal'ava, Vitkovce, Kalinovce, Letanovce, IliaSovce, Teplicka, Chrast nad Hornddom, Spisské
Tomasovce, Slovinky, HrabusSice, SmiZany, Arnutovce, Bystrany, Rudnany

Okres TrebiSov

- Trebisov, Celovce, Botany, Brehov, Mald Tfnia, Backa, Velké Trakany, Leles, Egres, Svinice,
Zemplin, Ladmovce, Hréel', Kuzmice, Slovenské Nové Mesto, Hran, Brezina, Backov,
Malé Trakany, Zatin, Zemplinka Teplica, Ozorovce, Kravany, Secovce, Vel'ky Kamenec,
Pol'any, Zbehnov, Kozuchov, Vojcice, Parchovany

Okres Sobrance

- Bezovce, Blatné Polianka, Horfla, Kolibabovce, Nizn4 Rybnica, Ostrov, Podhorod’, Rusky
Hrabovec, Sobrance, Svitus, TaSul’a, Tibava, Ubrez, Vy$nd Rybnica, Blatné Remety

K 31. 12. 2005 bolo evidovanych v Slovenskej republike 620 osdd. Na tzemi niektorych obci
sa nachddza aj viac osad. KoSicky samospravny kraj je v poradi druhym krajom, ¢o sa tyka
poctu osdd s marginalizovanymi romskymi komunitami.

N aporovnanie uvddzame tabulku s poctom osdd na dzemi jednotlivych samospriavnych
krajov:

Por.

¢islo | Kraj pocet osad
1 | Bratislavsky 11
2 | Trnavsky 37
3 | Nitriansky 24
4 | Trenciansky 12
5| Zilinsky 8
6 | Banskobystricky 110
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7 | PreSovsky 250
8 | KoSicky 168

1.1.6 Obdianska infrastruktira vo viizbe na lokalizaciu marginalizovanych skupin v ramci
sidelnej Struktiry (dostupnost’ vzdelania, socialne sluzbys, ...)

Koncepcia Statnej bytovej politiky urCuje zakladné ciele a zdmery bytovej politiky v rozvoji
byvania a spolu s podpornymi ekonomickymi ndstrojmi rozvoja byvania vytvara podmienky
pre dostupnost’ byvania obyvatelov Slovenskej republiky. Urc¢itd mensSia ¢ast’ obyvatelov si
vSak vzhl'adom k svojej vzdelanostnej, kultirnej a socidlnej urovni nedokdze beZnymi
pristupmi a spdsobmi zabezpecit primerané vlastnicke byvanie. Ide o socidlne kategorie,
ktoré sa z roznych pricin nedokdzu uplatnit’ na trhu prace alebo si z neho dplne vylucené
a dostdvaju sa do pozicie socidlne ohrozenych a marginalizovanych skupin obyvatel’stva.

MozZnosti a podmienky zabezpecenia byvania pre Cast’ obyvatel'stva z marginalizovanych
a socidlne ohrozenych skupin obCanov su v sucasnosti v primeranom rozsahu upravené
koncepciou Stitnej bytovej politiky a sdvisiacimi pravnymi predpismi, upravujicimi podporu
rozvoja byvania. Pripadné Ciastkové nedostatky v tejto oblasti sa daji rieSit' upravou
jednotlivych predpisov anevyzaduje sa zmena systémového pristupu Kk rieSeniu tejto
problematiky.

RieSenie byvania prislusnikov socidlne vylic¢enych rémskych komunit je z hl'adiska kvantity
ako aj rozsahu a zloZitosti problematiky vel'mi ndrocné a nie je efektivne spdjat’ ho s rieSenim
problematiky inych socidlne vylicenych skupin obyvatel'stva. Tieto problémy maji odlisSné
pric¢iny a vyzaduju si odli$né pristupy k rieSeniu.

Dlhodoba koncepcia byvania pre marginalizované skupiny obyvatel'stva a metddy jej
financovania (d’alej len ,,Koncepcia® — vid’ Priloha 7) je preto vo svojej podstate zamerand na
rieSenie problematiky byvania prislusSnikov socidlne vyli¢enych rémskych komunit
v mestskych alebo obecnych koncentricidch, priestorovo segregovanych a separovanych
osidleniach a je Specifickym doplnenim koncepcie Statnej bytovej politiky. Jej cielom je
navrhnit’ principy rieSenia a podporné néstroje zabezpecenia primeraného Standardu byvania
prislusnikov socidlne vylicenych rémskych komunit v zdvislosti od miestnych socio-
ekonomickych podmienok.

Koncepcia predstavuje rozpracovanie principu docasnych vyrovndvacich opatrend,
definovanych vo vladou prijatych ,,Zdkladnych tézach koncepcie politiky vlady SR v
integracii romskych komunit“ v oblasti byvania. Cielovou skupinou tychto docasnych
vyrovndvacich opatreni su obyvatelia priestorovo alebo socidlne segregovanych a
separovanych osidleni, ktoré su socidlnym okolim ozna¢ované ako rémske, bez ohl'adu na
individudlnu etnicitu jednotlivych obyvatelov tychto osidleni. Cielom opatreni
formulovanych v koncepcii je zlepSenie socidlnej, kultirnej a ekonomickej trovne Zivota
prislusnikov socidlne vylucenych rémskych komunit a jeho postupnd integracia do Zivota
obcianskej spolo¢nosti.

Koncepcia vychéddza z nasledujucich dokumentov:

e Zakladné tézy koncepcie politiky vlady SR v integracii romskych komunit .
e Priority vlady SR v integracii rémskych komunit na rok 2004.

e Ndrodny ak¢ny pldn socidlnej inkldzie 2004-2006.

¢ Komplexny rozvojovy program romskych osad.
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¢ Sociografické mapovanie rémskych osidleni na Slovensku (d’alej len “mapovanie”).

Principy aciele Koncepcie st v silade s Ustavou Slovenskej republiky, so zdkladnym
programovym dokumentom OSN v oblasti byvania — Agendou Habitat, Eurépskou socidlnou
chartou, Odporticaniami Rady Eurépy a Vyboru ministrov k zlepSeniu podmienok byvania
romskych a ko¢ovnych komunit v Eurépe, Rdmcovym dohovorom na ochranu nirodnostnych
mensin a d’al$imi dokumentmi.

Zakladné pristupy K rieSeniu

Aby mohli byt socidlne vylicené rémske komunity zaclenené do spolo¢nosti a dosiahnut
primerani Zivotnd uroven vritane byvania, musia mat’ mozZnost pracovat a zabezpeclit si
dostato¢né prijmy. MozZnost zamestnania vSak priamo podmieiiuje dosiahnutd troveil
vzdelania, resp. ziskand kvalifikdcia, ale aj celkovd miera zamestnanosti v ur¢itom regione
a uroven jej rozvoja. Tak, ako to zdoraznuju aj dokumenty schvélené vlddou SR uvddzané
v ivode materidlu, je nevyhnutné zabezpecit’ pre prislusnikov socidlne vylicenych romskych
komunit v prvom rade vzdelanie a stimuldciu pre jeho zvySovanie. Vytvdranim podmienok
pre socidlny a spoloCensky vyvoj romskej populdcie bude moZné dosiahnut’ aj pripravu
obCanov socidlne vylicenych rémskych komunit na zmenu byvania. Zabezpecenie tychto
vychodiskovych podmienok pre rozvoj byvania prislusnikov socidlne vylic¢enych rémskych
komunit je otdzkou komplexného pristupu zo strany Stitu v spoluprdci zainteresovanych
rezortov, najmid Skolstva, kultiry, zdravotnictva, prace, socidlnych veci arodiny,
zainteresovanych orgdnov samospravy a mimovlddnych organizacii. Vzdeldvaciu pracu
a socidlnu asistenciu je potrebné vykondvat ststavne, dlhodobo a v spoluprici s miestnymi
zdruZeniami, cirkvami, Skolou a komunitnymi socidlnymi pracovnikmi, ktori su na tieto
¢innosti vyskoleni.

Typy osidleni:
Mestské a obecné koncentracie

Mestské a obecné koncentricie rémskeho osidlenia, tzv. “mestské getd” predstavuji
v suCasnosti takmer etnicky homogénne Stvrte, ktorych obyvatelia Ziju v uzavretom
geografickom priestore oddelene od ostatného obyvatel'stva. Mestské a obecné koncentracie
tvoria niekedy aj samostatné ulice alebo zoskupenia domov, ktoré su urbanisticky integralnou
sicast’ou obce, ale zo socio-kultirneho hl'adiska tvoria samostatny tutvar.

Takmer u vSetkych bytovych domov je potrebné pripravit a zabezpecit komplexnud
rekonstrukciu objektov. Za tym tcelom je potrebné uskutoc¢nit’ nasledujice kroky:

a) Vykonat diagnostikdciu technického stavu domov s koncentrdciou rémskeho
obyvatel’stva a na zdklade vysledkov stanovit’ predpokladany rozsah préac a finan¢nych
prostriedkov na obnovu tychto stavieb.

Nositel’ ilohy: MVRR SR v spolupréci s obcami

b) Vypracovat program obnovy domov obyvanych rémskym obyvatel'stvom, ako sucast’
programov rozvoja byvania obce podl'a § 4, ods. 3, pism. i) zdkona ¢. 369/1990 Z. z.
0 obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov.

Nositel’ dlohy: obce

¢) Vytvorit komunitné centrd v lokalitich s koncentrdciou rémskeho obyvatel'stva
a organizovat’ v nich socidlnu pricu, vzdeldvanie, vychovu, rekvalifikiciu obcanov
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a pripravu na zaclenenie do pracovného procesu a d’alSie vhodné Cinnosti. Jednym zo
stimulov pre zapojenie romskych obcanov do aktivit vyvijanych v komunitnom centre
bude umoznit’ rodindm, ktoré vykazuju najlepSie vysledky, ziskat’ lepSie byvanie.

Nositel dlohy: podpredseda vlddy SR pre europske zaleZitosti, l'udské prava a
mensiny, VUC, obce, MPSVR SR, MS SR, MZ SR, MK SR

d) Riesit’ sposob odstrdnenia dlZ6b za byvanie s vyuZitim moZnosti odpracovania dlhu
v ramci komundlnych aktivit, verejnoprospesnych prac as dohodnutim splatkového
kalendéra.

Nositel’ tlohy: obce so zapojenim roémskych aktivistov v spolupraci s MPSVR SR

e) Zamedzit vytvdraniu novych dlhov sudvisiacich s nidjmom bytov tym, Ze obecné
zastupitel'stvd budd urcovat’ vysku ndjomného diferencovane v zdvislosti na kvalite
bytového fondu a socidlnej situdcii ndjomnikov (nemusia predpisovat’ maximélnu
vySku ndjomného umoZnenu platnym predpisom) a MPSVR SR upravi vysku
prispevkov na byvanie podla skuto¢nych priemernych vydavkov domdcnosti na
byvanie v primeranom byte v zmysle bodu C.2 uznesenia vlady SR ¢. 736/2002.

Nositel’ dlohy: obce, MPSVR SR

f) Vytvorit’ bytovi samospravu, ktord bude spolupracovat’ s komunitnymi socidlnymi
pracovnikmi a obecnou samosprdvou, organizacne dohliadatt na zniZovanie
existujicich dlhov spojenych s byvanim, predchddzanie vzniku novych dlhov, rieSenie
susedskych sporov azabezpeCovat spravne uzivanie bytov v zmysle ustanoveni
Obcianskeho zdkonnika andjomnej zmluvy, podielat sa organizatne na obnove
bytovych domov, spolurozhodovat’ s obcou o postupe obnovy a urceni ngjjomnikov do
obnovenych bytov.

Nositel Glohy: obce, Urad splnomocnenkyne vlddy SR pre rémske komunity

g) Zabezpelit postupni obnovu bytovych domov s podmienkami financnej podpory
poskytovanej podla predpisov MVRR SR s vyuzitim svojpomocnych priac rémskych
obCanov amoznosti podpory vramci programov MPSVR SR. Pri verejnom
obstardvani a vybere zhotovitela obnovy bytovych domov sa odporica v ramci
hodnotiacich kritérii uplatnit podmienku zamestndvania prisluSnikov rémskych
komunit.

Nositel’ ilohy: obce

Priestorovo separované a segregované romske osidlenia

Podla aktudlnych ddajov je v stcasnosti na Slovensku 619 priestorovo separovanych alebo
segregovanych osidleni, ktoré majorita vnima ako rémske. Z tohto poctu je 338
lokalizovanych na okraji obci a miest - separované a 281 je priestorovo vzdialenych od obce
alebo mesta, prip. oddelenych prirodnou alebo umelou bariérou (potok, Zeleznica, cesta
apod.) - segregované. Pocet obyvatelov osidleni lokalizovanych na okraji obci je 64 661
a pocet obyvatel'ov osidleni vzdialenych alebo oddelenych od obci je 49 586.

Uspokojovanie potrieb byvania socidlne odkdzanych obc¢anov Zijucich v uvedenych
osidleniach predstavuje otvoreny problém, nakol’ko kvalitativna trovei ich obydli je vic¢Sinou
hlboko pod Standardom byvania. Znac¢nu cast’ obydli v tychto osidleniach tvoria chatrée -
jednoduché pribytky postavené z dreva, hliny, plechu, ktoré nevyhovuju platnym technickym
normdm a hygienickym predpisom. VicSina tychto osidleni zdpasi s problémami
nedostatocnej technickej infraStruktiry — nizka kvalita vody, chybajuca kanalizécia,
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elektrifikdcia a plynofikdcia, nedostatocnd kvalita ciest, chybajice elektrické verejné
osvetlenie a obcianska vybavenost. Mnohé osidlenia nemajui vysporiadané vlastnicke vztahy
k pode, €o vyvoldva problémy pri legalizcii rozvoja tychto obytnych zén. Niektoré sa
nachddzaju v blizkosti r6znych zdrojov znecistenia alebo v oblastiach so znehodnotenym
zivotnym prostredim, kde nie je perspektiva rozvoja. Podiel obyvatelov byvajicich
v jednotlivych typoch obydli a vybavenost’ osidleni technickou infrastruktirou je uvedend
v Prilohe 8.

V sicasnosti nie je mozné aj vzhladom na vysoky pocet l'udi Zijicich v priestorovo
segregovanych ¢i separovanych romskych osidleniach ich plnohodnotne integrovat’ do obci.
Odstranenie osidleni si bude vyZadovat mnoZstvo prace pri vystavbe novych bytov,
zdkladného vybavenia a infraStruktiry, ale aj socidlnu, ekonomickd a kultirnu integraciu
romskej populédcie. Z uvedenych doévodov aj vtychto rémskych osidleniach sa ako
nevyhnutnost” ukazuje potreba vybudovat’ komunitné centrd, ktoré budi zabezpecovat pre
romske obyvatel'stvo potrebnu osvetu, poradenstvo a zdkladné socidlne sluzby.

Vzhladom na potrebu ochrany zdravia je nevyhnutné zamerat sa najskér na zavedenie
zdkladnej infraStruktiry (voda, elektrina, komunika¢nd siet, odvoz odpadu...) do rémskych
osidleni a zlepSenie hygienickych podmienok rodin, byvajicich v nevyhovujucich Zivotnych
podmienkach. Tam, kde obydlia mozno legalizovat’ a po urcitych stavebnych dpravich by
mohli spiiiat’ stanoveny $tandard, je potrebné napldnovat’ ich obnovu. Potreba obnovy alebo
odstranenia nevyhovujicich obydli a humanizdcia romskych osdd musi byt povinnou
sicastou tuzemnych pldnov obci, programov hospodarskeho a socidlneho rozvoja
samospravnych krajov a obci a programov rozvoja byvania obci.

Pri pldnovani obnovy priestorovo segregovanych a separovanych rémskych osidleni je
potrebné vychddzat z Komplexného rozvojového programu rémskych osdd/osidlent,
vypracovaného Uradom splnomocnenkyne vlddy SR pre rémske komunity. V sti¢asnosti v
niektorych obciach su uz badatel'né vysledky z realizicie tohoto programu v oblasti pdsobenia
komunitnych socidlnych pracovnikov, vystavby bytov a technickej infrastruktiry. Za ucelom
zabezpeGenia komplexnej realizdcie programov je potrebné zo strany Uradu
splnomocnenkyne vlady SR pre romske komunity v spolupréci s obcami koordinovat aktivity
zamerané na vyuzivanie Strukturdlnych fondov a prostriedkov zo Stitneho rozpoctu
a podporovat’ kontinuitu programov jednotlivych rezortov.

Lokalizacia vystavby novych bytov a zabezpecenie stavebnych pozemkov, legalizacia
existujucich osidleni

RieSenie problematiky byvania prisluSnikov socidlne vylic¢enych romskych komunit obvykle
presahuje finan¢né, uzemné, investorské aj administrativne moznosti obci, v ktorych je
zvySend koncentricia rdmskeho obyvatel'stva. Niektoré osady st umiestnené v nevhodnom
ekologickom prostredi a v zdujme ochrany obyvatelov musia byt’ zruSené. Preto je potrebné,
aby ndvrh na lokaliziciu vystavby bytov vypracoval samospravny kraj v spolupraci s obcami
a odsudhlasil s prislusSnym krajskym udradom. Treba pritom vychddzat’ z tzemnych planov
obci, programov rozvoja byvania obci, programov hospodirskeho rozvoja a socidlneho
rozvoja obci, koncepcie rozvoja byvania samospravneho kraja, izemného planu regionu,
programu hospoddrskeho rozvoja a socidlneho rozvoja samosprdvneho kraja a dalSich
rozvojovych dokumentov samospravnych krajov a obci.

30



Zabezpecenie technickej infrastruktiry

Podrla aktudlnych ddajov je na Slovensku 46 osidleni, ktoré nemajd takmer Ziadnu technickud
infraStruktiru, tj. nemaji vodovod, kanaliziciu, plyn a asfaltovd pristupovd cestu.
Z inzinierskych sieti je najdostupnejSia elektrina (91% osidleni) a najmenej dostupna je
kanalizacia (81% romskych osidleni neméd vdbec kanalizaciu). Na vodovod je napojenych
39% obydli, plyn pouziva 15% obydli a 20% osidleni nema asfaltovu pristupovu cestu.

Za ucelom rieSenia zdsobovania obyvatel'stva pitnou vodou v rémskych osidleniach
vypracovalo Ministerstvo Zivotného prostredia SR materidl “Prehl'ad stavu zdsobovania
obyvatel'stva pitnou vodou v marginalizovanych rémskych osidleniach s ndvrhom doc¢asnych
vyrovnavacich opatreni”. ZabezpeCovanie zdsobovania pitnou vodou sa bude riesit' podla
postupu prijatého uznesenim vlady SR ¢. 1117/2003.

Rovnaky postup sa navrhuje aplikovat’ aj pri zabezpecCovani odkanalizovania a cCistenia
odpadovych vdéd v  rémskych osidleniach. V spolupriaci predsedov prisluSnych
samospravnych krajov so splnomocnenkynou vlady SR pre romske komunity a ministrom
zivotného prostredia je potrebné pripravit’ ndvrh projektov na rieSenie Cistenia odpadovych
vod v romskych osidleniach. Pri priprave projektov je potrebné zohladiiovat’ individudlne
podmienky danej lokality, technické, ekonomické aj socidlne hl'adisko a vecne nadvédzovat’ na
zabezpecenie zdsobovania pitnou vodou tak, ako je to urCené v uzneseni vlady SR ¢.
1117/2003.

Pri zabezpecovani zdsobovania obyvatelov rémskych osad elektrickou energiou je potrebné,
aby obce v spolupriaci s prisluSnymi energetickymi podnikmi, samosprivnymi krajmi
a Ministerstvom hospodérstva SR riesili dodavku elektrickej energie podl'a predpokladaného
rozvoja daného sidelného utvaru a schvdleného tizemného planu obce.

Technické zabezpecenie a realizacia vystavby

V zmysle platnych predpisov Ministerstva vystavby a regiondlneho rozvoja SR pri Ziadosti
o podporu na vystavbu ndjomnych bytov obec musi mat’ zabezpeceny pozemok, spracovani
projektovi dokumentédciu bytového domu a technickej infraStruktiry, schvélené stavebné
povolenie a pri uzatvarani zmluvy aj vybraného doddvatel’a na realizéciu stavby podl'a zdkona
¢. 523/2003 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene zdkona ¢. 575/2001 Z.z. o organizacii
¢innosti vlady a organizécii dstrednej Statnej spravy v zneni neskorSich predpisov.

V pripade vystavby bytov pre romske obyvatel'stvo sa odporica za tucelom zapojenia Co
najviacsieho poctu rémskych obcanov do stavebnych prac zabezpecovat realizaciu vystavby
podl’a moZnosti stavebnou firmou zriadenou obcou, alebo pri verejnom obstardvani stanovit’
zhotovitelovi podmienku zamestndvat pri vystavbe rémske obyvatel'stvo. Zo strany
samosprav a splnomocnenkyne vlady SR pre romske komunity je potrebné iniciovat aj
romskych podnikatelov k zapojeniu sa do verejnej sutaze na vystavbu bytov. V rdmci
pripravy vystavby uZ pri spracovani projektu je potrebné zvolit' nendrocné technoldgie
vystavby, ktoré dokdzu za odborného vedenia vykondvat aj nekvalifikovani pracovnici
z rébmskych komunit. Odportca sa, aby pod gestorstvom podpredsedu vlady SR pre eurépske
zalezitosti, 'udské prava a menSiny zabezpecovali rekvalifikdciu nazamestnanych rémskych
obCanov vritane sprostredkovania price a potrebnej administrativy odbornici pracujici
v komunitnych centrdch v intencidch vSeobecne platnych postupov a predpisov stanovenych
Ministerstvom préce, socidlnych veci a rodiny SR.

7 Zdroj: Urad vlady SR
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1.1.7 Kultdrne inStiticie, zdravotnicke sluzby, byvanie a technicka infrastruktira -
pitna voda, elektrina, plyn, cestné komunikacie

Ministerstvo kultiry SR zabezpecuje rozvoj kultdrnych potrieb znevyhodnenych skupin
obyvatel’stva a vytvara podmienky pre finanéni podporu kultdry znevyhodnenych
skupin obyvatel’stva, poskytuje priestor pre rovnost’ prilezitosti v oblasti kultiry
zdravotne postihnutych obcanov, znevyhodnené skupiny deti a mladeZe, rovnosti Zien
a muZov, seniorov a seniorky. Vytvara tieZ podmienky pre dostupnost’ kultiry a podporu
integricie prostrednictvom kultirnych mechanizmov pre marginalizované romske komunity,
migrantov, bezdomovcov atd’.

Znevyhodnené skupiny obyvatel'stva si marginalizované, na okraj spolo¢nosti vytldcané
skupiny l'udi, Casto vystavené socidlnej a kultirnej izolacii a roznym formam diskriminécie.
Ucasti v procese rozhodovania o spolo€enskych procesoch. V najSirSom slova zmysle sem
patria zdravotne postihnuti obCania, romske komunity Zijice v osadach, deti a mladez, starSi
ludia, azylanti, bezdomovci, nezamestnani atd’. Specidlnym pripadom znevyhodnenych
skupin su Zeny a vo vSeobecnejSej rovine sa k nim viaZzuca téma rodovej problematiky
arodovej integracie. Tieto menSiny su Casto odkdzané na pomoc a dobrd volu Statu. Ide
v podstate o tych najviac ohrozenych a najbezbrannejsich.

Jednou z prioritnych tloh v oblasti socidlnej politiky Eurdpskej tnie je aj udrzanie sociélne]
sudrznosti. Spolo¢enstvo reagovalo na zhorSujicu sa ekonomickd situdciu v jednotlivych
krajindch prijatim Lisabonskej stratégie. Lisabonskd stratégia predstavuje subor opatreni
zaviaznych pre vSetky Staty spolocenstva. Jednym z jej zdkladnych cielov je vytvarat vo
vSetkych oblastiach Zivota mechanizmy, ktoré zabranuju chudobe, marginalizicii, socidlnej
exklazii, ochranuji znevyhodnené skupiny obyvatelov, vyrovnavaju Sance a zabezpecuju
rovnost’ prileZitosti. Slovenskd republika sa do plnenia Lisabonskej stratégie zapojila v roku
2004 prijatim strategického dokumentu Narodny akény pldn socidlnej inklizie. Su v nom
rozpracované aj opatrenia pre rezort kultiry, ktoré maju zabezpecit’ rozvoj starostlivosti
o kultirne potreby znevyhodnenych skupin obyvatel’stva.

Nérodnd rada Slovenskej republiky dna 1. 7. 2004 prijala zdkon €. 365/2004 Z. z. o
rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskrimindciou a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov ( d’alej len ,antidiskriminacny zdkon") v zneni neskorSich
predpisov. V zmysle predmetného zdkona je u nés diskriminacia zakdzana z tychto dovodov:
pohlavie, rasovy povod, ndrodnostny alebo etnicky povod, naboZenské vyznanie alebo viera,
zdravotné postihnutie, vek, sexudlna orientdcia. Antidiskrimina¢ny zdkon upevnil princip
dodrziavania zdsady rovnakého zaobchddzania, posilnil prdvnu ochranu pred diskriminaciou
pre vSetkych obcanov Slovenska vratane prisluSnikov réznych mensin a tiez vyznamne
posilnil moZnost’ zaviest' objektivne kritérid v oblasti pracovnopravnych vztahov, ako aj v
socidlnom zabezpeceni, zdravotnej starostlivosti a vzdeldvani.

Z mnohych nédrodnych akénych planov, ktoré prijala vlada SR v oblasti znevyhodnenych
skupin obyvatel'stva (Narodny ak¢ny plan socidlnej inklizie v SR, Narodny program rozvoja
Zivotnych podmienok obcanov so zdravotnym postihnutim vo vSetkych oblastiach Zivota,
Nérodny ak¢ény plan pre Zeny, Koncepcia rovnosti prilezitosti muzov a zien, Narodna stratégia
na prevenciu a elimindciu nésilia pachaného na Zendch, Narodny program duSevného zdravia,
Nérodny akcény plan pre deti, Narodny program ochrany star§ich l'udi, Koncepcia Statnej
politiky vo vztahu k defom a mlddezi do roku 2007, Koncepcia migracnej politiky SR,
pripravuje sa Narodny ak¢ény plan migracnej politiky SR) vyplyva rezortu kultiry, okrem
inych, aj dloha zabezpecovat rozvoj kultirnych potrieb znevyhodnenych skupin obyvatel'stva
a podporovat’ ich kultirne aktivity prostrednictvom grantového systému MK SR.
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Priority rozvoja kultdrnych potrieb znevyhodnenych skupin obyvatelstva

vytvdrat’ podmienky na ulahcenie pristupu ku kultirnym hodnotdm pre znevyhodnené
skupiny obyvatel’stva;

definovat’ kategdrie znevyhodnenych skupin obyvatel'stva, urcit’ povahu ich
kultirnych potrieb na zdklade stazeného pristupu ku kultire a tiez z hl'adiska osobitosti
ich kultirnych potrieb;

analyzovat’ kultirne potreby znevyhodnenych skupin obyvatel'stva a urcit moZnosti
ich rozvoja v podmienkach MK SR;

vytvarat’ podmienky na podporu trvalej udrzatel'nosti institdcii rozvijajucich kultiru
znevyhodnenych skupin obyvatel’stva;

informovat o kultdre znevyhodnenych skupin obyvatel'stva ;

rozSirovat’ tradiéné chdpanie kultiry ako prierezového systému zahtiajiceho a
prestupujiceho vSetky oblasti Zivota, neredukovaného na tizku oblast’ umenia;

napomdhat’ vytvdranie Specifickych kultirnych hodn6t znevyhodnenych skupin
obyvatel'stva;

vnimat’ kultdru ako integrujici mechanizmus spédjajici kultdru minoritnd s majoritnou
a pristupovat’ ku kultdre ako k systému fungujicemu na univerzdlnom principe rovnost’
V rozmanitosti.

Ciele Stratégie rozvoja kultiarnych potrieb znevyhodnenych skupin obyvatelstva

Zakladny ciel: Prehibit’ starostlivost’ $titu o rozvoj a kvalitu kultiry znevyhodnenych skupin
obyvatel’stva a motivovat’ ich k aktivnemu pristupu

Operacné ciele

ul’ah¢it’ znevyhodnenym skupindm obyvatel'stva pristup ku kultire a napoméhat’
naplianie ich kultdrnych potrieb;

zabezpecit’ znevyhodnenym skupindm obyvatel'stva pristup k informaciam, ktoré sa
tykaju naplnania ich kultirnych potrieb a vyrovndvania Sanci v oblasti kulttry;

poméhat’ znevyhodnenym skupindm obyvatel'stva prostrednictvom kultiry zniZzovat
rizikd vylicenia a zapdjat’ ich do procesu socidlneho zaclefiovania prostrednictvom
kultirnych mechanizmov;

spristupiiovat’ informécie o marginalizovanych skupindch smerom k majoritne;
spolo¢nosti;

podporovat’ a vytvarat’ vhodné pravne, instituciondlne a finan¢né prostredie na
ochranu a rozvoj kultiry znevyhodnenych skupin obyvatel’stva;

prostrednictvom kultirnych mechanizmov prispievat’ k zmierneniu socidlnych
rozdielov, izol4cie a marginalizacie znevyhodnenych skupin obyvatel'stva;

vytvérat’ podmienky na vznik réznych informaénych databaz o znevyhodnenych
skupindch obyvatel'stva a ich kultirnych potrebéch;

posilnit’ spoluprdcu rezortu kultiry s orgdnmi Statnej spravy a samospravy, ktoré sa
zaoberaju témou kultdrnych potrieb znevyhodnenych skupin obyvatel'stva s cielom
ziskavania informécii, vymeny skdsenosti a koordinicie podpory.
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1.2 Stcasny pristup k integracii marginalizovanych skupin

1.2.1 Postavenie zdravotne postihnutych v spolo¢nosti

(stiCasna spolocCenska, socidlna a legislativna situdcia zdravotne postihnutych na trhu price)
EU a zdravotne postihnuti

Podl'a odhadov Svetovej zdravotnickej organizicie tvoria l'udia zo zdravotnym postihnutim
10 % svetovej populdcie, ¢o predstavuje priblizne 80 miliénov I'udi na eur6pskom kontinente.
V pripade analyzy postavenia zdravotne postihnutych na trhu priace vychddzame zo
zdkladnych vychodisk platnych pre zdravotne postihnutych v Eurépskej tnii. Sudcasné
iniciativy v rdmci Eurdpskej unie st do znacnej miery ovplyvnené vysledkami a ndvrhmi,
ktoré boli sformulované v ramci roka 2003 - roka l'udi so zdravotnym postihnutim. Uznesenia
a doporucenia prijaté na konferencidch a stretnutiach sa nédsledne premietli aj do praktickej
politiky EU a Slovenskej republiky predovietkym v ramci podpory projektov Zamestnanost’ a
socidlna inkluzia, OP Zdravotnictvo, OP Vzdeldvanie a Fondu socidlnej inkluzie.

Zakladné ciele Eurépskej tinie v oblasti 'udi so zdravotnym postihnutim:

(1) Zvysovat uvedomelost o prdve l'udi so zdravotnym postihnutim na ochranu voci
diskrimindcii a na plné a spravodlivé uplatiovanie ich prav, ako su stanovené okrem iného v
ustanoveniach Charty zdkladnych prav Eur6épskej unie.

(2) Podporovat’ reflexiu a diskusiu o opatreniach potrebnych na podporu rovnakych
prileZitosti pre 'udi so zdravotnym postihnutim v Eurdpe.

(3) Podporovat’ vymenu skuisenosti v oblasti dobrej praxe a u¢innych stratégii na miestne;j,
narodnej a eurdpskej urovni.

(4) Vyvolavat spoluprdcu medzi vSetkymi dcastnikmi - vSetky urovne vliddy, stikromny
sektor, spolocenstvd, socidlni partneri, vyskum, dobrovolné sektorové skupiny, l'udia so
zdravotnym postihnutim a ich rodiny.

(5) Vyzdvihovat' pozitivny prinos, ktory maji l'udia so zdravotnym postihnutim pre
spolo¢nost’ ako celok, najméd zdoraznenim hodnoty diverzity a vytvdranim pozitivneho a
ustretového prostredia, v ktorom sa diverzita prejavuje.

(6) Oboznamovat' T'udi s heterogenitou zdravotného postihnutia a l'udi so zdravotnym
postihnutim, ktori ¢elia viacnasobnej diskriminacii.®

Medzi zakladné opatrenia, ktoré by mohli pomdct’ dosiahnut’ tieto ciele patria:
e organiziciu stretnuti, konferencii a podobnych podujati,

¢ informacné a podporné kampane, zahfnajice tvorbu nastrojov a pomocok dostupnych
pre l'udi so zdravotnym postihnutim v celom spolocenstve,

® spoluprica s médiami,
e prehlady a spravy,

e podujatia na poskytovanie informécii, najmi informécii o prikladoch dobrej praxe,

8 Uvedené tézy vychdadzaji z navrhu Komisie Eurépskych spolocenstiev o Eurépskom roku l'udi so zdravotnym
postihnutim 2003 zo dna 3. 12. 2001.
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e finan¢nd podpora pre iniciativy na nadndrodnej, ndrodnej, regiondlnej a miestnej
urovni na podporu ciel'ov Eurépskeho roka l'udi so zdravotnym postihnutim.

Sucast'ou uz spomenutého Eurépskeho roka I'udi so zdravotnym postihnutim bolo zverejnenie
vyzvy Eurépskeho roka l'udi so zdravotnym postihnutim s nasledovnymi ciel'mi:

¢ nic o l'ud’'och so zdravotnym postihnutim bez l'udi so zdravotnym postihnutim,
e ludia so zdravotnym postihnutim ako nositelia rovnakych prav ako ostatni obc¢ania,

e rovnaké prilezitosti pre 'udi so zdravotnym postihnutim.

1.2.2 Charakteristika problémov sprevadzajicich socialnu inkliziu

Zikladnym problémom hodnotenia kvality socidlnych sluZieb pre marginalizované skupiny
v SR je skutoCnost’, Ze nemdme spracované metddy evalvicie kvality socidlnych sluZieb
a tym absentuju tieZ objektivne hodnotenia stcasnych socidlnych sluZieb. Plati to aj pre
oblast’ pracovného poradenstva a nasledného uplatnenia sa marginalizované skupiny na trhu
préce.

Vysledky monitoringu kvality, ktory uskutocnila Rada pre poradenstvo v socidlnej préci,
charakterizuju situdciu v trovni socidlnych sluzieb pre marginalizované skupiny (= klientov)
nasledovne:

e velkd Cast' zariadeni pre marginalizované skupiny je excentricky umiestnend, leZi
v odlahlych (z hl'adiska potrieb umiestnenia klientov na trhu prace) lokalitach,

e existujuci stav socidlnych sluzieb pre marginalizované skupiny dospelych a mladez
Casto neumoznuju d’al$i individudlny osobnostny rozvoj klientov a ich uplatnenie na
pracovnom trhu (podporované zamestndvanie, socidlny tréning na socidlne
osamostatiiovanie),

e absentuje systematické a cielavedomé vzdeldvanie klientov z hladiska potrieb trhu
prace

e je potrebny rozvoj socidlneho poradenstva pre marginalizované skupiny s cielom
integricie alebo inkluazie do viac¢Sinovej spolo¢nosti.

Napriek uvedenym negativam samozrejme treba spomentt’ mnoho pozitivnych aktivit, medzi
ktoré patria: podpora a vznik vzdeldvacich aktivit, snaha o individualiziciu vychovnych,
socidlnych a vzdeldvacich programov, kultirna a Sportova ¢innost’, poskytovanie socidlneho
poradenstva. Je potrebnd transformdcia socidlnych sluzieb pre marginalizované skupiny
zamerand prioritne na skvalitnenie ich Zivota po stranke socidlnej, kultirnej, vzdelanostne;j.
Snaha modernizovat, inovovat’ technické vybavenie, rekonstruovat’ budovy bez realizicie
obsahovych zmien socidlnych sluzieb, nemoZno charakterizovat ako transforméciu.
Transformdcia existujicich socidlnych sluZieb pre nezamestnanych musi znamenat’ v prvom
rade zmenu pristupu ku klientovi, ktory ma pravo zasahovat' do obsahu arozsahu jemu
poskytovanej pomoci a podpory a vystupuje ako rovnocenny partner poskytovatel'ovi
socidlnych sluzieb, vzdeldvania alebo pracovného poradenstva.
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Korelacia medzi kvalitou a transformaciou socidlnych sluzieb pre marginalizované
skupiny

Teoretické vychodiska

Teoretickym vychodiskom pre definovanie kvalitnych socidlnych sluzieb je sdlad ponuky
sluZieb s potrebami a poZiadavkami odberatela (ktorym je obcCan v nepriaznivej socidlnej
situdcii). Tedria kvality socidlnych sluzieb — aplikdcia teoretickych vychodisk, umoZziuje
socidlnym pracovnikom formulovat’ arealizovat’ zmeny podmienok socidlneho prostredia.
Teoretickymi a praktickymi vychodiskami kvality socidlnych sluzieb st kritérid, Standardy
a indikdtory a metddy ich uskutocnovania. Tedria kvality socidlnych sluzieb md zdklady
v etike, socidlnej psycholdgii, psycholdgii osobnosti, socidlnej prici, teoldgii, pedagogike,
politologii, ekondmii. Cieleny vyskum zamerany na poznanie zloZitosti spravania sa ¢loveka
v ndroénych Zivotnych situdcidch resp. vplyvom telesného alebo mentdlneho postihnutia
umoznuje formulovat’ rieSenia z minulosti, mozZné alternativy rieSeni v sicasnosti, ale taktiez
formulovat’ prognézy a ocakdvania klienta.

Kvalitné socidlne sluzby (v redlnom, konkrétnom prostredi) su také sluzby, ktoré ponukaju
optimdlne mozné, redlne rieSenia nepriaznivej socidlnej situdcie obcCana, resp. obcanov,
vyplyvajice z ich individudlnych potrieb. Ako v§ak moZno stanovit’ normy, podla ktorych by
sme mali hodnotit’ kvalitu socidlnych sluZieb pre marginalizované skupiny?

Tieto normy vyjadruji maximalne moznu, stile vSak redlnu (vzhl'adom ku kultire a socidlno-
ekonomickej trovni regionu) uroven kvality socidlnych sluzieb pre marginalizované skupiny
ato na zdklade zhody — dohody ndzorov uZivatelov, pristupov poskytovatelov sluZieb
a teoretickych vychodisk odbornikov.

Zékladom akychkol'vek socidlnych aktivit pre marginalizované skupiny je redlne poznanie
kvality v suicasnosti poskytovanych sluzieb v jednotlivych regiénoch a poznanie potrieb
marginalizované skupiny z hladiska trhu prace. Je dolezité poznat miestne socidlno-
ekonomické prostredie a aktudlnu situdciu na trhu prace z hl'adiska moznych zamestnavatel'ov
marginalizované skupiny, resp. z hladiska ich samozamestnania. Nasledne je mozné
objektivizovat' stav poznania potrieb jednotlivych regiénov z hladiska sluzieb pre
marginalizované skupiny. Zakladnou podmienkou v tomto procese je spracovanie projektov
na transformdciu sluZieb pre marginalizované skupiny v regione.

Dovody pre transformaciu socidlnych sluzieb pre marginalizované skupiny:

e pravne: vSeobecnd deklardcia T'udskych prdv: pravo obcanov ohrozenych
marginalizdciou (sluchovo postihnuti) byt integrovani v socidlnom prostredi
spolo¢nosti

e potreba osobného pristupu: presadzovanie individudlneho pristupu a posiliiovanie
osobnej dostojnosti klientov

Kvalita sluzieb

Faktory ovplyviujuce kvalitu sluzieb pre marginalizované skupiny:
manazment,

timova spoluprica,

status klienta,

individudlny pristup,
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profesionalita,
¢ metddy socidlnej pomoci.

Zékladné kritérid posudzovania kvality socidlnych sluzieb z pohl'adu klienta:

e Moznosti dalSieho individudlneho a osobnostného rozvoja klientov (pracovné
poradenstvo, podporované zamestndvanie, socidlne osamostatiiovanie, socidlny
tréning)

e Rozvoj socidlnych a spolocenskych kontaktov

e Systematické a cielavedomé vzdeldvanie klientov, ktori prejavia zdujem, s cielom
spolocenskej a socidlnej realizdcie (napr. praca s PC, internet) a uplatnit’ sa na trhu
prace.

Ocakavania a spokojnost’ klienta socialnych sluzieb

Kvalitné socidlne sluzby pre marginalizované skupiny su tie, ktoré rieSia urcitym spdsobom
socidlnu situdciu klienta a zdroven ku ktorym klient zaujima postoj spokojnosti. Poskytovatel
socidlnej sluzby nemoOZe a nesmie obist’ niazor klienta. Prijatie alebo neprijatie produktu
socidlnej sluzby (vzdeldvanie, poradenstvo) je ,nedirektivnou* formou komunikécie
poskytovatel’a sluzby a klienta. Komunikécia zamerand na rieSenie socidlnej situdcie medzi
poskytovatel'om a klientom sluzby je vZdy jedinecnd, Specifickd a vynimoc¢na. Vstupuji do
nej samostatné, slobodné, kreativne a nezdvislé osoby. Prive preto je projektovanie
arealizdcia produktu socidlnych sluzieb tak, aby tento vyhovoval klientovi, komplikovany
a zlozity proces. Vyskumy ukazuji na skutoCnost, Ze vysokd kvalita socidlnej sluzby,
neznamend automaticky spokojnost’ klienta s jej realizdciou. Socidlne sluzby projektujeme
a realizujeme na zdklade socidlnych potrieb obc¢ana a tento fakt predpokladd, ze sluzby budu
rieSit’ socidlnu a osobnud situdciu, v ktorej sa klient nachddza. Ak by sme vychddzali zo
skutoCnosti, Ze dokdzeme vzdy, za kazdych okolnosti pripravit' socidlne sluzby, s ktorymi
bude klient spokojny, dopustili by sme sa zdsadného omylu, ktoré podstata leZi v interakcii
medzi:

¢ poskytovatel'om socidlnej sluzby a kultirou spolocenského prostredia,
e poskytovatelom a poskytovanymi socidlnymi sluzbami,

® poskytovanymi socidlnymi sluzbami a potrebami klienta,

e klientom a kultdrou socidlneho prostredia.

Vztah medzi poskytovatelom socidlnej sluzby aklientom mé teda multidimenziondlnu
povahu. Klient sa spridva ako viac-menej suverénny jedinec s Casto nepredvidateInymi
postojmi a ndzormi. Komplikovanost’ spravania sa klienta ma dovod v tom, Ze kvalita Zivota
a spokojnost’ u klienta sd ¢asto dva nezdvislé koncepty.

Kvalita Zivota pozostdva z troch zakladnych Casti:
1. osobné hodnoty
2. Zivotné podmienky
3. osobnd spokojnost’.
Pre hodnotenie kvality Zivota preto staviame 3 dimenzie, za ktoré sa povazuju:
1. objektivne Zivotné podmienky

2. subjektivna prosperita a spokojnost’
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3. osobné hodnoty a aSpiricie.

Pricom vo vsetkych troch dimenziich je potrebné sledovat’ materidlnu, psychickd, socidlnu
a emociondlnu strdnku Zivota a aktivit klienta. V niektorych pripadoch je moZnd situicia,
kedy nezdvisi subjektivne vnimanie prijemnosti Zivota uklienta od jeho objektivnych
Zivotnych podmienok.

Kvalitu Zivota teda vo vSeobecnosti hodnotime na zdklade tychto Zivotnych oblasti:
1. fyzické blaho,
2. materialne blaho,

3. sociélne blaho (kvalita a rozsah interpersondlnych vztahov, integracia do spolocenske;j
komunity),

4. osobny rozvoj a aktivita,
5. emocionalne blaho.

Z vysSie uvedeného je zrejmé, Ze za urcitych okolnosti (v pripade subkultirnych prostredi =
prostredi, ktoré stracaji priame prepojenia s celkovym spoloCenskym prostredim) mdzeme
ziskat’ od klienta pozitivnu spitni vizbu aj na nekvalitu poskytovanych sluzieb. Tyka sa to
tych klientov, ktori su socidlne vyrazne znevyhodneni, ktorych Zivotné okolnosti, socidlni
status a aktudlne moZnosti a schopnosti robia nichylnych k tomu, aby mali nizke oCakdvania
a preto aj nizsia urovenl poskytovanych socidlnych sluZieb moZe viest’ k spokojnosti klienta
z jeho subjektivneho hladiska. Pozicia (status) klienta socidlnych sluZieb je teda oproti
beznym spotrebitelom znevyhodnend tym, Ze klient je v nepriaznivej Zivotnej situdcii.

Zlozitost vztahov medzi objektivnymi Zivotnymi podmienkami a kvalitou Zivota
a subjektivnym vyjadrenim spokojnosti kladie naroky na podrobné zistovanie spokojnosti
pomocou 10 oblasti Zivota:

a) vSeobecny pohl'ad na Zivot,

b) radost’ zo Zivota,

¢) ekonomicka situdcia v porovnani s inymi (okolim),

d) ¢ije vicsina udalosti Zivota a aktivit klienta uZitocn4 alebo nie je,

e) spokojnost’ s byvanim,

f) vztah a pristup susedov ku klientovi,

g) spojitost’ medzi ziskanym vzdelanim a pracou, ktort klient vykondva (ktorou sa zivi),
h) rozsah osobnych problémov,

i) stupen osamelosti,

j) schopnost aktivne vstupovat’ do roznych socidlnych situdcii.

Transformacia socialnych sluzieb pre marginalizované skupiny

Ako sme uz spominali cielom novych aktivit a transforma¢nych krokov v rdmci existujicich
sluzieb pre marginalizované skupiny je vysSia miera uspokojovania individudlnych potrieb
marginalizované skupiny v nepriaznivej socidlnej, spoloCenskej alebo osobnej situdcii a tym
prispiet’ k ich zaclefiovaniu do spolocnosti, resp. zmiernit' riziko ich socidlneho vylicenia
z nej. Predovsetkym je potrebné vychddzat’ z nasledujicich vychodisk:

38



e Poznat’ aktudlne problémy klientov.

e Mat jasny program, konkrétne materidlne a persondlne zdroje ako aj harmonogram
krokov, ktoré zabezpecia, Ze miera uspokojovania potrieb klientov bude narastat’.

Socidlne sluzby pre marginalizované skupiny by mali byt sticast'ou SirSieho konceptu tzv.
komunitného pldnovania. Komunitné pldnovanie v porovnani sinymi metédami posiliiuje
zapdjanie vSetkych, ktorych sa problematika tyka, do jej rieSenia (t.j. zaddvatel'ov, klientov
a poskytovatel'ov sluzieb). V procese poskytovania sluZieb prevazuje ako metdda dialdgu

.....

Komunitné pldnovanie socidlnych sluZieb:

e Je metdda, pomocou ktorej mdzeme planovat’ socidlne sluzby tak, aby v maximadlnej
moznej miere zodpovedali miestnym Specifikdm a potrebam jednotlivych klientov

e Je to otvoreny proces zistovania potrieb a zdrojov a hl'adanie najlep$ich rieSeni v oblasti
sociadlnych sluzieb.

Gestorom komunitného planu mé byt miestna samosprava (kraj alebo obec). Komunitny plan
ma zohladiovat’ potreby tych socidlnych skupin obyvatelstva, ktoré nemdzu v plnej miere
vyuzivat vSetky verejné sluzby dostupné ostatnym obyvatelom uzemia (zdravotné,
vzdeldvacie, vychovné, sluzby zamestnanosti a pod.).

Tyka sa to predovSetkym:
1. segregovanych rémskych komunit,
2. 0s0b so zdravotnym postihnutim (teda aj marginalizovanych skupin),
3. tyranych a socidlne zanedbdvanych deti, ale i deti z rodin v hmotnej nidzi,
4. neprispdsobivych jedincov (narkomanov, bezdomovcov a pod.).

Kazda komunita (obce, mikroregiony), ktord sa rozhodne uskutoc¢nit’ proces komunitného
planovania socidlnych sluzieb, si musi ur€it’ potreby a prioritu jednotlivych skupin klientov
(v rdmci vysSie uvedenych zdakladnych skupin), ktoré sa stani predmetom komunitného planu.
Napr. socidlne sluzby pre potreby rémskej komunity moéZzu mat prioritu pred potrebami
nezamestnanych mladych l'udi so zdravotnym postihnutim.

Viaczdrojové financovanie socialnych sluzieb

Jednou z podmienok transformécie socidlnych sluzieb v zmysle vysSie uvedenych principov
je viaczdrojové financovanie socidlnych aktivit a sluzieb, ktoré sa riadi nasledovnymi
principmi:
= pre kazdého obcana, ktory potrebuje socidlnu sluzbu, musi byt tito sluzba financne
dostupn4,

= prisluSnik marginalizovanej skupiny prispieva na thradu nédkladov za poskytnutu
socidlnu sluzbu (vzdeldvanie, poradenstvo a pod.) podl'a svojho prijmu a majetku az
do vysky skuto¢nych nédkladov,

= poskytovatel' socidlnej sluzby racionalizuje svoje ndklady na spolocensky prijatel'ni
droven,

= verejnd sprdva (zaddvatel sluzby) uhrddza rozdiel medzi platbami klientov
a spolocensky prijatelnou urovitou ndkladov bez ohladu na to, ¢i obfan dostidva
sluzbu od verejného alebo sikromného poskytovatela socidlnej sluzby,

= poskytovatel’ sluZieb vyuZiva svoj majetok na ziskanie dodatocnych zdrojov.
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VysSie uvedeny model plati pre poskytovatela sluzieb, ktory Standardnym spdsobom plni
kritéria kvality poskytovanych sluzieb a hospodari na neziskovom principe (o znamend, Ze
pripadny zisk zostdva v organizicii a pouZije sa pre skvalitnenie poskytovanych sluzieb).

Ponuka a o¢akavania marginalizované skupiny pri poskytovani socidlnych sluzieb

V tejto suvislosti je potrebné zdoraznit’, Ze ponuka sluzieb nie je adekvidtna vo vztahu
k ocakdvaniam odberatel’a vtedy, ked’ je preferovand bez skimania sdvislosti s o¢akdvanymi
potrebami klientov. Stlad medzi poZiadavkami a ponukou je podmieneny rovnako zo strany
klienta ako i poskytovatela. Kazdd aktivita alebo c¢innost’ sa iba viac-menej pribliZuje
k poziadavkdm klienta a tym aj jeho spokojnosti. Ked’ aj tento sulad kratkodobo nastane,
v nasledujicich tyZdnoch, mesiacoch, rokoch mozu byt poziadavky na aktivitu klientov iné

Interakcia medzi poskytovatel'om sluzby a klientom je doleZitd aj preto, Ze poniknuté sluzby
(napr. vzdeldvanie alebo poradenstvo) nemusia byt zo strany Casti klientov poZadované
a napriek tomu mo6Zu nakoniec klientom vyhovovat. Ide o pripad subkultirnych podmienok
socidlneho prostredia v ktorom sluchovo postihnuty Zije alebo v pripade, kedy redlne
a perspektivne sluzby poskytovatela nakoniec ostatnych klientov presvedc¢ia o spravnosti
postupu rieSenia ich osobnej situdcie.
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1.2.3 SWOT analyza marginalizovanych skupin v KSK

Na zéklade viacerych stretnuti s odbornou verejnostou k problematike jednotlivych typov
marginalizovanych skupin (romske komunity, zdravotne postihnuti, socidlno-patologické javy
a pod.) boli definované priority pre pracu s marginalizovanymi skupinami v KSK.

Vysledkom diskusii je SWOT analyza marginalizovanych skupin v KSK:

SWOT ANALYZA
Silné stranky Slabé stranky
o Siroké moznosti odbornej pripravy osob pre o Casto nizka motivicia obanov cielovej
vykon terénnej a komunitnej socidlnej prace na skupiny zamestnat’ sa.
viacerych vysokych Skolach . . N . .
YR VYSORY o Nizke sebavedomie obcanov cielovej
o RieSenie problémov cielovych skupin vich skupiny.
rirodzenom prostredi. . , . S
p p o NaruSené alebo uplne chybajice rodinné
o Existujuice informacné zdroje, dobra a socidlne zazemie.
asportizdcia situdcie marginalizovanych skupin P . D
pasp & y p o ZvySend ndachylnost k skratovému rieSeniu
o Vysokd troven motivicie a entuziazmus zivotnych situdcii a sklznutiu k neziadicim
pracovnikov  zainteresovanych  organizdcii patopsychogénnym  aktivitim, drogovym
(vereny sektor, samosprdva, mimovladne ainym zdvislostiam az po krimindlne
organizicie. aktivity.
o Aktivna spoluprdaca KoSického samosprdvneho o Nizka psychickd odolnost’ a mozna recidiva.
kraja s relevantnymi subjektmi na regiondlnej, « . . , . C
ya s refevantiy ¢ & Te8l ! o Castokrat kombinované handicapy (etnickd
nadregiondlnej aj medzindrodnej drovni. i cof? - p .
prislus$nost’ k marginalizovanym komunitdm,
o Pozitivne trendy v oblasti socidlno— chybajice rodinné zdzemie, zlyhania
ekonomického rozvoja v niektorych oblastiach v minulosti, zdravotné a mentalne
regionu. postihnutia, socidlne problémy a pod...).
o Vstup zahrani¢nych investorov arast poctu o Nizky stupen vzdelania vacSiny prislusnikov
pracovnych prilezitosti vo vybranych regiénoch marginalizovanych skupin
o existencia udspeSnych projektov na podporu o  kriza rodiny v spolo¢nosti — ¢astd absencia
marginalizovanych ~ skupin -  existencia prirodzeného citového a socidlneho zdzemia
skdsenost{ . . Y .
o Vysoky stupenl zat'aZenosti ndrastom agendy
o  existencia systémovej Statnej politiky v oblasti a administrativy zodpovednych
podpory marginalizovanych skupin, zamestnancov verejnej Spravy
predovSetkym marginalizovanych rémskych a pracovnikov mimovlddneho sektora
komunit PR -

o Pretrvavajuce stereotypy v reakcidch

o  podpora marginalizovanych komunit je jedna verejnosti na spravanie a stav prislusnikov
z horizontalnych priorit Narodného marginalizovanych  skupin, vratane
strategického referenéného ramca potencidlnych zamestnavatel'ov.

o Nedostatocnd instituciondlna previazanost
aspoluprdca pri  rieSeni konkrétnych
problémov ciel'ovych skupin projektu.

o neefektivne vyuzivanie ucastnikov
aktiva¢nych prac a komunitnych
pracovnikov a terénnych socidlnych
pracovnikov
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Prilezitosti

Ohrozenia

o Vyuzitie vnitorného potencidlu  kazdého
¢loveka ajeho prirodzena potreba ,.zaradenia

13

sa .

o ZvySovanie adaptability a socidlnej integracie
cielovych marginalizovanych skupin
v socidlnom prostredi.

o Posilnenie spoluprice vSetkych
zainteresovanych subjektov  (Stdtna spréva,
samosprdva, mimovlddne organizécie, cirkvi,
medzindrodné organizicie, angazovani obCania
apod.)

o Pozitivne ocakdvania a odhodlanie clenov
cielovej  skupiny s pomocou terénnych
socidlnych pracovnikov.

o Ziskanie  vedomosti onovych trendoch
v terénnej socidlnej praci zo strany KSK a
partnerov.

o VyuZitie skisenosti z tvorby a implementacie uz
realizovanych projektov.

o Postupné pozitivne zmeny v mysleni ludi
v oblasti akceptacie ludi z marginalizovanych
komunit s odliSnostami aich integracie do
spolocnosti.

o Prehibenie spoluprice s vysokymi $kolami
poskytovanim ndmetov na témy diplomovych
préc Studentov a vyuzitie ziskanych poznatkov.

o Trvaly trend zniZzovania nezamestnanosti
v regiéne, vytvdranim pracovnych miest pre

pracovnikov S niz8§im vzdelanim
a pochddzajicich 7 marginalizovaného
prostredia

o  Vytvorenie systému celoZivotného vzdeldvania pre
¢lenov marginalizovanych skupin

o efektivne a systémové vyuzitie prostriedkov
z fondov EU na podporu konkrétnych projektov

o  vytvdranie ndastrojov  pre komunitnd  pricu
v jednotlivych regiénoch KSK

o vytvéranie filantropického prostredia, pozitivnym
podmienkam pre dobrovolnictvo

o  potreba definovat’ indikdtory, podl'a ktorych sa bude
objektivne posudzovat’ tspesnost’ alebo nedspesnost’
jednotlivych aktivit realizovanych v teréne.

o Standardizdcia siete zariadeni poskytujicich socidlne
sluzby

o vytvorenie Standardov socidlnej price pre
jednotlivé typy marginalizovanych komunit

o tvorba pilotnych projektov

o Chybajica motivicia, pracovné navyky
a socidlne zrucnosti u cielovych skupin.

o Prevladanie separacného spravania zo strany
réomskej komunity.

o Odsdvanie  otizok  marginalizovanych
skupin na okraj spolo¢enského zdujmu

o Absencia adaptabilného systému
vzdeldvania pre prislu$nikov
marginalizovanych  skupin, reflektujica
potreby trhu price poziadavky rozvoja
spoloc¢nosti.

o Nizky zdujem zamestnavatelov zamestnat
obcanov z marginalizovanych skupin.

o Pripravované zniZovanie poctu Statnych
zamestnancov.

o Zmeny organizacnej Struktury Stitnej spravy
— problémy spojené s  prechodom
kompetencii v oblasti Stitnej spravy.

o nezabezpecCenie systémovej a trvalej
financne;j podpory mimovladnych
organizacii

o neefektivne vyuzitie prostriedkov z fondov
EU na podporu konkrétnych projektov
(vSeobecne zamerané Stidie apod.)

o  nizka droven spoluprdce 2. a 3. sektora pri
rieSeni problémov marginalizovanych skupin
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o rozSirovanie  osvety  sexudlneho  Zivota
a reprodukcéného zdravia

o  cinnost zdravotnych pracovnikov priamo v
marginalizovanych romskych komunitach

o podpora socidlnych podnikov a socidlneho
byvania zo strany Statu

o zdokonalovat organizac¢né a odborné
zabezpecenie socidlnych sluzieb pre osoby
Zijuce s multipostihnutiami

o  komplexnd  debariérizdcia  spolocenského
a pracovného prostredia

o vytvorit’ zdruzenie rémskych podnikatel'ov

o oslovit velké podniky na slovensku
a zamestnat’ cez romskych podnikatel'ov

o  podpora pri etnickom sabauvedomovani
Rémov

o  tvorba a realizécia lokdlnych planov podpory
marginalizovanych komunit (droven obci
a mikroregi(’)nov)
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2. Stratégia

2.1 Marginalizované skupiny — komplexny pristup

V problematike marginalizovanych skupin obyvatel'stva je potrebné rieSit Specifickd
problematiku marginalizovanych rémskych komunit (MRK). Zidmerom je posilnenie
spoluprace, efektivnejSej koordindcie ¢innosti a finanénych zdrojov smerujicich k zlepSeniu
zivotnych podmienok prisluSnikov MRK. Podpora MRK je zamerand na Styri prioritné
oblasti: vzdeldvanie, zamestnanost’, zdravie, byvanie a tri vzdjomne suvisiace problémové
okruhy: chudoba, diskrimindcia a rodovd rovnost. Rozbor marginalizovanych skupin
z pohl'adu socidlno-patologickych javov a chudoby a bezdomovectva je uvedeny v Prilohe 9.

Ako prioritu je potrebné zvysit' efektivitu intervencii zo Statnych dotdcii a Strukturdlnych
fondov pri rieSeni problémov MRK prostrednictvom komplexného pristupu, ktory bude spéjat’
niekol’ko aktivit, resp. projektov do celkovej stratégie rozvoja konkrétnej lokality tak, aby ich
realizdcia na seba nadvizovala a prispievala k dlhodobému rozvoju MRK v danej lokalite. Pri
komplexnom pristupe je doraz kladeny na vzdjomnu previazanost’ aktivit a na aktivnu
participdciu miestnej komunity pri realizacii projektu. VyuZivanie komplexnosti v rieSeni
problémov  MRK je nevyhnutnostou, pretoze zabezpeci systémové rieSenie problémov
v MRK a umozni dlhodobé strategické planovanie a riadenie rozvoja komunity a pozitivnej
zmeny.

Vzhl'adom na rozsah a naro¢nost’ uplatnovania komplexného pristupu, bude vytypovanym
oblastiam/mikroregionom so zaujmom o komplexny pristup k dispozicii pomoc pri
vypracuvani lokdlnej stratégie rozvoja romskych komunit, ako aj pri priprave projektovych
aktivit v rdmci stratégie, tak aby bola zabezpecend obsahova aj casovd komplementdrnost’ a
celkovy synergicky efekt. Komplexny pristup je nevyhnutny predovsetkym v oblastiach s
vyraznou koncentraciou MRK.

Problematika MRK sa premieta do jednotlivych strategickych, resp. Specifickych priorit a ich
cielov prostrednictvom realizdcie Sirokého radu opatreni zameranych na integriciu MRK,
najmid prostrednictvom zlepSenia infrastruktiry rémskych osidleni, zamestnanosti,
vzdeldvania, zdravotnickej starostlivosti a socidlnych sluZieb.

Ciel'om komplexného pristupu maji byt sidla, ktoré si uvedené v sociografickom mapovani
z roku 2004 a ktoré deklaruji svoj zdujem o rieSenie problematiky prostrednictvom
komplexného pristupu a zaroven preukdZzu svoju oprdavnenost v zmysle podmienok
Specifikovanych v jednotlivych vyzvach na podavanie Ziadosti o poskytnutie nendvratného
finanéného prispevku z fondov EU.

Narodny strategicky referen¢ny ramec (NSRR)

NSRR chce prostrednictvom komplexného pristupu MRK vytvorit' priestor pre efektivny
dopad pomoci Strukturdlnych fondov na riesenie problémov MRK. Na politickej tirovni za HP
MRK zodpoveda podpredseda vlddy pre vedomostnu spolocnost, eurépske zaleZitosti, I'udské
prava a mensiny. Koordindtorom je Urad splnomocnenkyne vliddy SR pre rémske komunity
(USVRK).

Pre komplexnost’ rieSenia a lepSiu koordindciu zvlast' na drovni regidénov, zadal vr. 2006
Urad splnomocnenkyne vlady SR pre romske komunity vypracovanie Regiondlnych
koncepcii pre rozvoj rémskych komunit v oblastiach s vysokou koncentraciou
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marginalizovanych skupin (kraje KoSice, PreSov, Banskd Bystrica). Podiel’ali sa nich Siroké
partnerstvd a boli konzultované a akceptované aj na urovni VUC.

Navrhovanymi ndstrojmi pre zabezpe€ovanie dopadu a koordinécie su:

e komplexny pristup vrieSeni problémov MRK, ktory sa uplatituje v nasledovnych
opera¢nych programoch (Regiondlny OP, OP Zamestnanost’ a socidlna inkldzia, OP
Vzdelavanie, OP Zivotné prostredie, OP Konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast
a OP Zdravotnictvo),

¢ individudlne projekty (dopytovo-orientované), ktoré sa moZu uplatnit’ vo vSetkych
OP.

Komplexny pristup bude rieseny nasledovne:

e predkladanie lokalnych stratégii komplexného pristupu (d’alej ,,KxP*) obcou,
prip. mikroregionom (v nadviznosti na obsah regiondlnych koncepcii socidlno-
ekonomickej inklizie MRK, ktorych vznik bol iniciovany USVRK v roku 2006
v pripade preSovského, koSického a banskobystrického kraja a vyZaduje zapojenie
Sirokého partnerstva v danej lokalite),

¢ vyhodnotenie a schval'ovanie lokdlnych stratégii komplexného pristupu,
e priprava projektov v rdmci schvélenych lokalnych stratégii komplexného pristupu,
e schvdlenie a implementécia projektov v rdmci OP,

e pricbeZné monitorovanie a hodnotenie napliania ciefov lokdlnych stratégif
prostrednictvom jednotlivych projektov,

e vyhodnotenie prinosu komplexnych projektov k naplianiu ciel’a horizontélnej priority.

Realizacia individualnych projektov majicich dopad na HP MRK bude prebiehat
nasledovne:

e v samostatnej Casti Ziadosti o NFP Ziadatel’ jasne identifikuje, Ze projekt je zamerany
na MRK,

e skutoény dopad projektov na HP MRK, ktoré Ziadatel' takto oznacil, sa postdi
v procese hodnotenia projektov zameranych na MRK,

e projekty, ktoré budd posudené ako projekty s vyraznym dopadom na MRK, budu
bodovo zvyhodnené (s vynimkou OP, v ktorych je HP MRK rieSend prostrednictvom
samostatného opatrenia, resp. skupiny aktivit).

2.2 Akény plan stratégie integracie marginalizovanych skupin v KSK

Vramci rieSenia problematiky marginalizovanych skupin, najmd marginalizovanych
romskych komunit, zdravotne postihnutych 0sob, dlhodobo nezamestnanych, star§ich osdb
nad 50 rokov a 0sdb s problémami socidlneho charakteru je uloha samospravneho kraja dana:

a) kompetenciami samosprdavnych krajov v oblasti regiondlneho rozvoja,
b) poznanim konkrétnych otdzok a problémov marginalizovanych skupin,

¢) moZnostami organizdcii v zriadovatel'skej pdsobnosti KSK (predovsetkym
vzdelavacich, kultirnych a socidlnych inStitacii),
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d) finanénymi moZnostami rozpo¢tu KSK na podporu aktivit pre marginalizované
skupiny,

e) schopnostami Cerpat’ prostriedky zo Strukturdlnych fondov (dostatok kvalitnych
projektov, odborne a finan¢ne zdatnych Ziadatelov, ...),

f) schopnostou Uradu KSK zvlddnut problematiku marginalizovanych skupin po
strdnke organizacCnej, persondlnej, materidlnej a financne;.

Je potrebné zhodnotit’ vysSie uvedené body a zhodnotit’ kapacitu KSK ¢erpania finan¢nych
prostriedkov na rieSenie problematiky marginalizovanych skupin zo Strukturdlnych fondov.
Co sa dé robit’ v tejto oblasti z hl'adiska:

a) KSK

Z hradiska Uradu KSK je potrebné nad’alej budovat’ organizaény dtvar, zodpovedny za
problematiku marginalizovanych skupin (zvlast marginalizovanych rémskych komunit).
V stcasnosti existuje na Urade KSK referdt krizového riadenia a komunitnych projektov,
ktory sa systematicky venuje problematike marginalizovanych skupin. V oblasti prace
s marginalizovanymi rémskymi komunitami boli vytvorené 4 Okresné féra Rémov za
ucelom poskytovania informécii a poradenstva. Funguje koordina¢né centrum v rdmci
projektu Kocka ana realiziciu sa pripravuje projekt ,,Cesta® (vid priloha ¢. 14).
V sucasnosti je vytvarand odbornd rada Romov na rieSenie odbornych problémov
romskych marginalizovanych skupin.

Explicitne je potrebné Specifikovat kompetencie tohto referatu vzh’'adom na rémske
komunity ainé marginalizované komunity, vymedzit  organizacné zaradenie
a posilnit  organiza¢no-materialne zabezpecenie. Definovat' stratégiu v realizacii
kompetencii uvedenej pozicie a pripravit’ stratégiu organizacného rozvoja prislusného
organizacného tutvaru..

¢ Posilnit’ metodické posobenie koordinatora KSK, napriklad aj zriadenim podporne;j
vzdeldvacej organizécie.

¢ Na relevantnych odboroch a referatoch Uradu KSK, kde sa bude riesit’ inklizia
rémskych komunit posilnit’ personalne kapacity, v pripade splnenia vzdelanostnych
ainych kritérii prijat do pracovného pomeru Rémov. Definovat kompetencie
a pracovné naplne.

e Zabezpelit' organizacné prepojenie vsSetkych zamestnancov Uradu KSK
podielajucich sa na rieSeni jednotlivych aspektov rieSenia inklizie romskych komunit,
zabezpecenie vzajomnej informovanosti.

b) EU - &erpania finanénych prostriedkov EU

e Vzhladom k moZnostiam cerpania zdrojov z podpornych programov a fondov
Eurépskej unie, posilnit’ kapacity prislusnych organizacii na trovni KoSického
samospravneho kraja (s dorazom na rieSenie inklizie romskych komunit): Zabezpecit’
désledni informovanost’ (pripadne technickd asistenciu) o Cerpani finan¢nych
prostriedkov z podpornych programov afondov Eurépskej unie. Spoluprica
s regiondlnymi rozvojovymi agentirami, mimovliddnymi organizdciami, mestami
a obcami, podnikateI'mi, medzindrodnymi organizaciami.

e Aktivne vyuzit kapacity zastipenia KSK v Bruseli pri vyhl’addavani zdrojov pre
programy inklizie roéomskych komunit, nadnarodného networkingu
a pozitivneho public relation o inklizii rémskych komunit.
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¢) Vytvarania partnerstiev

Na drovni KoSického samospravneho kraja iniciovat vznik stdlej expertnej
pracovnej skupiny s crossectoralnym charakterom (regiondlna samosprava, Statna
sprava, lokdlna samosprdava, NGO, rémski aktivisti...) zaoberajicou sa inkldziou
réomskych komunit, ako poradného orgdnu predsedu KSK. Formalizovat’ jej
posobenie (Statit, pravomoci, zdvidznost uzneseni, pravidelnost’ stretdvania...)
zabezpecit' dosledny prenos informdcii a prepojenie prostrednictvom Poradcu
Predsedu KSK pre rémske komunity a iné marginalizované skupiny.

Vzhl'adom k tomu, Ze na KoSicky samosprdvny kraj nemd spracovanu stratégiu na
uzatvaranie partnerstiev, iniciovat’ spracovanie stratégie pre uzatvaranie
efektivnych partnerstiev a networkingu, aj s dorazom na rieSenie inklizie rémskych
komunit. Vzhl'adom k moZnostiam podpornych programov a fondov Eurdpskej tnie,
by zamysland stratégia by mala mat crossektordlnu povahu, vhodné je zvazit
spolupracu na nadnarodnej drovni.

Iniciovat’ spracovanie dlhodobej (10 — 15 rokov) stratégie inklizie rémskych
komunit v jednotlivych subregionoch Kkraja, s dorazom na hlbkova prieskum
potrieb v oblastiach - byvanie, vzdeldvanie, zdravotnd starostlivost’, zamestnanost’.

d) Spoluprace s neziskovym sektorom podiePajicim sa na rieSeni problematiky inklizie
réomskych komunit.

Spracovanie databazy neziskovych subjektov podielajicich sa na praci s romskymi
komunitami na izemi KoSického samospravneho kraja a inicidcia spoluprace s nimi.

Nadviazanie uzSej spoluprace s romskymi zaujmovymi zdruZeniami

Vzhl'adom ktomu, Ze KoSicky samosprdvny kraj nemd zriadeny fond (alebo
vyClenené financné prostriedky) na vytvorenie podporného programu pre neziskové
subjekty, zvazit' vznik grantového programu, z ktorého by sa spomenuté organizacie
mohli uchddzat’ o finan¢nd podporu.

e) Problematiky byvania

KoSicky samospravny kraj nemd priame kompetencie v oblasti zlepSenia byvania
marginalizovanych skupin a ani vylicenych rémskych komunit. Napriek tomu si tato oblast’
svojou naliehavostou vyZaduje rieSenia aj na trovni regiondlnej samospravy.

Vzhladom k tomu, Ze problematika byvania sa javi ako jeden z najpalCivejSich
problémov, navrhujeme zvazit' pripravu a realizaciu pilotného programu rieSenia
zlepSenia stavu byvania v marginalizovanych romskych komunitach za asistencie
Uradu KoSického samospravneho kraja. Program by mal komplexné zameranie
a tykal by sa najma:

- Analyzy stavu vlastnictva pozemkov.
- Pripravy projektovej dokumenticie.

- Technickej asistencie pri ziskavani finanénych zdrojov na vystavbu novych
bytov/domov.

- Technickej asistencie pri priprave vychovno-vzdeldvacich a osvetovych
programov pripravujucich novych ndjomnikov/vlastnikov na zmenu kvality
byvania.
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f) Oblasti vychovy a vzdelavania
Predskolské vzdeldvanie a vzdeldvania na zakladnych a Specidlnych Skolach.

e Posilnit metodické posobenie a zabezpecit' lepSiu informovanost’ zriadovatel'ov
o moZznostiach skvalitnenia vzdeldvania deti z rémskych komunit.

¢ Podnecovat’ rozvoj mimoskolskej ¢innosti

Stredoskolské vzdelavanie

V pripade, Ze iniciativa vzniku vzdeldvacieho inStititu pre marginalizované skupiny bude
realizovand, je mozné vykon niektorych uloh delegovat na tento samostatny subjekt.

e v spolupréci s relevantnymi organmi Statnej spravy (trady préace) iniciovat’ prieskum
potrieb trhu prace tzemi KoSického samospravneho kraja. A nédsledne potrebdm trhu
prace prisposobit’ Studijné odbory strednych $kol v zriad’ovatel'skej posobnosti KSK,

e realizovat prieskum zdujmu zo strany rodi¢ov deti pochddzajicich zo
znevyhodneného prostredia romskych komunit o vyuZivanie ,internatneho*
stredoSkolského vzdelavania,

e v pripade dostatocného zdujmu iniciovat Pilotny projekt interndtneho 8-ro¢ného
stredoSkolského vzdeldvania,

e hladat a realizovat nové formy celozivotného vzdeldvania, s reSpektovanim etnicity.

Vzdeldvanie a doSkolovanie pedagogickych pracovnikov (ulitelov, asistentov ucitel'ov,
vychovavatelov ...) pracujuicich s detmi z rémskych komunit

e realizovat prieskum potrieb zriadovatelov materskych, zdkladnych, Specidlnych
a strednych 8kol v oblasti dalSieho vzdeldvania pedagogickych pracovnikov
pracujicich s detmi z romskych komunit,

e v pripade dostatocného zdujmu iniciovat Projekt vzdeldvania a doskol'ovania
pedagogickych pracovnikov pracujicich s detmi z rémskych komunit.

g) Oblast’ pristupu k zdravotnej starostlivosti

Informovanost’

e Realizovat’ aktivity zamerané na zlepSenie informovanosti o pristupe k zdravotne;j
starostlivosti obyvatel'ov rémskych komunit a zdravotne postihnutych.

h) Oblasti zamestnanosti

V oblasti tvorby pracovnych miest nemd samosprdvny kraj zdsadnejSie kompetencie.
Ovplyvinovanie trhu priace je mozné iba prijimanim komplexnejSich opatreni, ktoré su
zahrnuté v programoch podpory arozvoja podnikatel'ského sektora, akénych planoch
hospodérskeho rozvoja, vytvdranim partnerstiev medzi podnikatelmi, tretim sektorom
a samospravou.. Obyvatelia romskych komunit spravidla vykazuji charakteristiky skupin
tazSie uplatnitelnych na trhu prace (dlhodobo nezamestnani, nizka kvalifikovanost’, nizka
mobilita, zdravotné prekdzky zamestnatelnosti....)

o ZlepSenie pristupu k informaciam, a to aj prostrednictvom informatizacie a zvySenie
poctu informaénych bodov. Prostrednictvom pracovisk Uradu KSK, regiondlnych
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rozvojovych agentir a vybranych organizicii v zriadovatel'skej posobnosti KSK.
V ndvidznosti na takéto opatrenie iniciovat aktivne ndstroje trhu price (rozvoj
zrucnosti v oblasti zakladnej pocitacovej a internetovej gramotnosti)

e Partnerom realizécie by mohli byt aj nezédvislé subjekty z mimovladneho sektoru.

2.3. Priklady dobrej praxe

Podobna problematika sa riesi aj v ostatnych regiénoch Slovenska, v susednych krajinach, ba
dokonca celosvetovo. Na podporu zaclenovania marginalizovanych skupin do normalneho
Zivota a na trh préace sa realizovalo mnoZzstvo projektov. Doraz na socidlnu inkliziu sa klddol
aj v minulom programovacom obdobi Strukturdlnych fondov (2004-2006), a v stucasnosti
Operacny program Zamestnanost’ a socidlna inklizia riadeny Ministerstvom prace, socidlnych
veci arodiny je tieZ zamerany na tuto tému. V predchddzajuicej kapitole sme do podrobnosti
pripravili prehlad moZnosti Cerpania finan¢nych prostriedkov zo Strukturdlnych fondov
v tomto programovacom obdobi 2007-2013 na rieSenie problematiky inklizie a rieSenia
problémov marginalizovanych skupin, ¢i uz zlepSovanim ich socidlnych problémoyv,
problémov s byvanim alebo vzdelavanim.

V tejto kapitole sme sa venovali zozbieranim prikladov dobrej praxe, t.j. uspeSnych projektov
investicného a neinvesticného charakteru rieSiacich problematiku marginalizovanych skupin
nielen na Slovensku, ale aj v zahrani¢i. KedZe ide o vel'mi rozsiahly materidl, jeho celé
znenie je uvedené v Prilohe 10.

V suvislosti s pripravou podobnych projektov sme ako Prilohu 11 uviedli vzorovy formulér
projektu.
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predpisov

1) Zékon z 30. oktébra 2003 o orgdnoch Statnej spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a
sluZieb zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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uzivanie na stavby uZivané osobami s obmedzenou schopnost'ou pohybu a orientdcie
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